
ขั้นตอนการใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายใน ผ่าน Smart Phone  

 
มหาวิทยาลัยก้าวสู่ยุคดิจิทัล! ปรับโฉมระบบโทรศัพท์ภายในสู่ IP Phone  

เปิดตัวแอปพลิเคชัน "Sangoma Talk" ยกระดับการสื่อสารส าหรับบุคลากร คล่องตัว ทุกที่ ทุกเวลา 
 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร จะด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบโทรศัพท์ภายในจากระบบอนาล็อก (Analog) 
ไปสู่ระบบโทรศัพท์ดิจิทัล (Digital) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเต็มรูปแบบ โดยได้น าแอปพลิเคชัน 
"Sangoma Talk" ที ่จะเปลี ่ยนสมาร์ตโฟนส่วนตัว ให้กลายเป็นโทรศัพท์ส านักงานของมหาวิทยาลัย             
ช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสาร รับสาย และโทรออกด้วยหมายเลขภายในของมหาวิทยาลัยได้จากทุกที่ทั่วโลก   
ขอเพียงมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

• ความคล่องตัวสูงสุด (Mobility): บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
from Home) หรือลงพื้นที่วิจัย สามารถติดต่อสื่อสารเสมือนนั่งท างานอยู่ที ่คณะหรือส านักงาน
ตลอดเวลา 

• ประหยัดค่าใช้จ่าย (Save Cost): ลดค่าใช้จ่ายในการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนตัวเพื่อติดต่อเรื่องงาน 
เนื่องจากเป็นการโทรผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

• ความเป็นส่วนตัว (Privacy): เมื ่อโทรออกหาบุคคลภายนอกหรือนิส ิต ระบบจะแสดงผล             
เป็นหมายเลขของมหาวิทยาลัย ไม่แสดงเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัวของบุคลากร 

 

 
ขั้นตอนการเตรียมการและการเปดิใช้งาน 
ขั ้นตอนที ่ 1 ท่านได้กรอกข้อมูลแจ้งความต้องการใช้หมายเลขโทรศัพท์ภายใน ผ่าน Smart Phone           
จากกองอาคารสถานที ่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
**หากท่านยังไม่ได้กรอกแจ้งความประสงค์ฯ ขอให้ติดต่อที่ คุณอดิศาสตร์ อาจข า กองอาคารสถานที่      
หมายเลขโทรศัพท์ 087-3077919 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายใน ผ่าน Smart Phone  

ขั้นตอนที่ 2 ติดต้ังแอปพลิเคชัน "Sangoma Talk" ลงใน Smart Phone ส่วนตัว 
 

 Google Play Store (Android) App Store (iOS) 

  
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sango
ma.mobile.android 

 

https://apps.apple.com/us/app/sangoma-
talk/id1522533280 

 
 
 
 



ขั้นตอนการใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายใน ผ่าน Smart Phone  

ขั้นตอนที่ 3 ให้เปิด NU Mail ผ่าน Smart Phone ส่วนตวั ที่ติดตั้ง “Sangoma Talk” เสร็จสิ้นแล้ว  
ชื่อเรื่อง “Welcome to Sangoma Talk”  
จาก Sangoma Talk <no-reply@connect.sangoma.com> 

 
e-Mail เชิญชวน 

 
 
ชื่อผู้ส่ง 

 
 
ตัวอย่าง e-Mail ที่ได้รับ 

 



ขั้นตอนการใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายใน ผ่าน Smart Phone  

 
ขั้นตอนที่ 4 คลิก “LOGIN NOW” ภายใน e-Mail เพ่ือเริ่มต้นใช้งานทันที (Link มีอายุการใช้งาน 24 ชั่วโมง 
หากพ้นเวลาที่ก าหนด ท่านต้องด าเนินการแจ้งความต้องการใช้หมายเลขโทรศัพท์ภายใน ผ่าน Smart 
Phone ที ่กองอาคารสถานที่อีกครั้ง) 

 
 
ขั้นตอนที่ 5 เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน "Sangoma Talk" เพื่อใช้ติดต่อ       
กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เหมือนท่านใช้งานโทรศัพท์ส านักงาน โดยการกดหมายเลข 4 หลัก ได้ทันที    
ทุกที่ ทุกเวลา  

 
******************************** 

 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม เกี่ยวกับความต้องการใช้หมายเลขโทรศัพท์ภายใน ผ่าน Smart Phone ได้ที่ 
คุณอดิศาสตร์ อาจข า กองอาคารสถานที่ โทร. 087-3077919 
 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม เกี่ยวกับการใช้งาน “Sangoma Talk” ได้ที่ Helpdesk 
กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CITCOMS) 
โทร. 0-5596-1524 e-Mail : helpdesk@nu.ac.th 


