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บทสรุปผู้บริหาร 
 

กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ก าหนดกรอบการพัฒนาที่มีความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นความท้าทายทั้งในด้านการ
วางแผนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) มหาวิทยาลัยจึง
ได้ก าหนดแผนงานและกลยุทธ์ที่ส าคัญ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 ของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้
มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้มีความ
ทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในยุคปัจจุบันและอนาคต โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน
ในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย (Digital Transformation) ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่
ก าหนดไว้ ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร ครอบคลุมการใช้งานครบทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแบบรวมศูนย์ สามารถรองรับการขยายตัวทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พัฒนาและให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน และมีระบบ
สารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและบริการทุกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Big Data) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพบริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศที่มีคุณภาพ และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ และรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง และสามารถน าเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย เพ่ือก้าวไปสู่ “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
ได้ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มาใช้เป็นตัวกระตุ้นในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 
Technology-driven Learning เพ่ือให้นิสิตสามารถศึกษาค้นคว้า ทบทวนเนื้อหาด้วยตนเองได้อย่างสะดวก 
เรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา (Learning anytime-anywhere) อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ธนวัฒน์ พูลเขตนคร 

รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 
กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ส่วนที ่1 บทน า 
ประวัติความเป็นมา 

ในปี พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยรองรับการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
สามารถใช้สารสนเทศและทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ที่มีอยู่ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ในคราวประชุมครั้งที่ 93 
(10/2543) วันที่ 25 พฤศจิกายน 2543 สภามหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มีมติให้จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและควบคุม
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขึ้น ณ กองแผนงาน อาคารมิง่ขวัญ เพ่ือปฏิบัติภารกิจภายใต้นโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
      ต่อมา พ.ศ. 2544 ศูนย์ฝึกอบรมและควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้ขยายตัวรองรับ
การเติบโตของมหาวิทยาลัย ได้ย้ายที่ท าการมายังอาคารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อ
วันที่ 20 สิงหาคม 2545 และในคราวประชุมครั้งที่ 144 (5/2552) เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2552 และครั้งที่ 145 
(6/2552) เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2552 สภามหาวิทยาลัย ได้มีมติให้เปลี่ยนชื่อเป็น สถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2555 วันที่ 20 มีนาคม 2555  
มีมติให้เปลี่ยนชื่อเป็น กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และในคราวประชุมสภามหาวิทยาลัย
นเรศวร ครั้งที่ 251 (9/2561)  เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2561 มีมติให้ปรับโครงสร้างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานอธิการบดี และในคราวประชุมสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 มีมติให้ปรับโครงสร้างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ส านักงานอธิการบดี (กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ดังนี้ 
 

 

1. งานอ านวยการ 
2. งานบริการเทคโนโลยี 
3. งานระบบเครือข่าย 
4. งานส่งเสริมการเรียนรู้และสื่อการสอน 
5. งานระบบสารสนเทศ 
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ปฏิญญากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 
 

วิสัยทัศน์ กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีที่ทันสมัย         
มุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 
ปณิธาน นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
เป้าหมาย เพ่ือเป็นหน่วยงานที่พร้อมให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมืออาชีพ มุ่งพัฒนาสู่ มหาวิทยาลัย

ดิจิทัล 
 
พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและคลังข้อมูลกลาง เพ่ือสนับสนุนการการด าเนินการตามพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย  

3. สนับสนุนการให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

4. พัฒนาการบริการที่มีคุณภาพ น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรมองค์กร “CITCOMS” 
1. Creativity   = คิดและท าอย่างสร้างสรรค์ 
2. Internationally Cutting - Edge = ก้าวทันเทคโนโลยีระดับนานาชาติ 
3. Teamwork  =  ร่วมแรงร่วมใจ 
4. Commitment  = พันธะสัญญาต่องานและองค์กร 
5. Outcome-orientedness  = มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
6. Momentum = ความมีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่อง 
7. Service-mindedness  = เต็มใจพร้อมให้บริการ 

 
ค่านิยม   คิดและท าอย่างสร้างสรรค์ เต็มใจให้บริการ 
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โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 
บุคลากร  

จ าแนกตามประเภทงาน 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย
(เงินแผ่นดิน) 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย
(เงินรายได้) 

พนักงาน
ราชการ  

(เงินแผ่นดิน) 

พนักงาน
ราชการ  

(เงินรายได้) 
รวม 

ผู้อ านวยการ 1 - - - 1 

งานบริการเทคโนโลยี 5 2 1 - 8 
งานระบบเครือข่าย 5 2 3 1 11 

งานระบบสารสนเทศ 2 5 1 - 8 

งานส่งเสริมการเรียนรู้และสื่อการสอน 5 4 1 - 10 
งานอ านวยการ 2 4 1 3 10 

รวม 20 16 7 4 48 
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เป้าหมายการพัฒนาในภาพรวม (Enterprise Architecture) 
 

 
 
เป้าประสงค์ (Goals) 

1. เพ่ือมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มี
ความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและอนาคต เพ่ือเป็นก าลังส าคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพ่ือการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน ปรับปรุงให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ มีความเชื่อถือได้ของระบบ (Reliability) มีระบบส ารอง (Redundancy) ค านึงถึงช่วงเวลาที่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง (Uptime) 

3. เพ่ือให้มีบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นบริการที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิม
โอกาสในการแข่งขัน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือการให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัย

มาให้บริการ  
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ส่วนที ่2  
แนวทางการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 

 
กระบวนการวางแผนปฎิบัติการประจ าปี 

ขั้นตอน กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

1. เตรียมการ - แต่งตั้งคณะท างาน / รวบรวมข้อมูลส าคัญ 
2. วิเคราะห์องค์กร - ทบทวนแผนเดิม / วิเคราะห์ SWOT Analysis 

3. ก าหนดเป้าหมายองค์กร - วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก 
- ภารกิจ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 
- ประชุมวิพากษ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 

4. จัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปี - วิเคราะห์ SWOT 
- ประชุมก าหนดภารกิจ / พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและ
ผู้รับผิดชอบ 

5. ขออนุมัติแผนปฎิบัติการประจ าปี - ที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน CITCOMS 
6. ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ - แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ บูรณาการในการ

งานประจ า จัดสรรงบประมาณ 
7. ประเมินผล/KPI - ติดตาม / ประเมินผล รายไตรมาส 

- สรุปรายงาน / ผลลัพธ์ รายหกเดือนและรายงานประจ าปี 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

1. แผนยุทธศาสตร์มีความชัดเจน เป็นลายลักษณ์
อักษร และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรมีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านตามวิชาชีพ 

3. บุคลากรให้ความร่วมมือและให้ความส าคัญใน
การท ากิจกรรม การเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาองค์กร 

4. มี เครื่องมือและเทคโนโลยีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบ Online และ Onsite  

1. ขาดกรอบอัตราก าลัง ส าหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

2. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Infrastructure) ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
เนื่องจากพฤติกรรม ของผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) 

โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 

1. ผู้ บ ริ ห า ร ระดั บสู ง ของมหาวิทยาลั ย ให้
ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า  Digital 
Transformation 

2. นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่  Digital 
Platform เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ส า ม า ร ถ ป รั บ
กระบวนการด า เนิ น งานให้ เป็ น  Hyper 
Automation มากยิ่งขึ้น 

3. มีกฎหมาย พรบ.คอมพิวเตอร์ และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ช่วยสนับสนุนการ
ท างานและการให้บริการของหน่วยงาน  

4. วิทยาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็วและมีหลากหลาย ท าให้เข้าถึง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ง่าย สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานและการให้บริการได้ 

1. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
2. Hardware และ Software มีการปรับราคาที่

สูงขึ้น เนื่องจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ  
3. สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยี ที่มีผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้มีความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในยุคปัจจุบันและอนาคต โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย 
(Digital Transformation) ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
นเรศวร ครอบคลุมการใช้งานครบทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
สามารถรองรับการขยายตัวทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาและให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Digital Platform) ที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน และมีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและบริการ
ทุกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Big Data) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถน าเทคโนโลยีเป็น
ตัวขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย เพ่ือก้าวไปสู่ “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” ได้ และมีระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ที่
รองรับการศึกษาระบบเปิด (Personalized Learning) เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) สามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือให้มีทักษะและความรู้ที่ เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน ตรงตามวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยเพื่อสังคมของผู้ประกอบการ” 
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กรอบนโยบายการพัฒนาของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคมของผู้ประกอบการ” โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่ อนการพัฒนามหาวิทยาลัย ( Digital Transformation) เ พ่ือก้าวไปสู่  
“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้วางกรอบนโยบายการพัฒนา 5 ด้าน 
มีดังนี ้

 
 
กรอบนโยบายการพัฒนาของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 ด้าน มีดังนี้ 

1) นโยบายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มี

ความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและอนาคต เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 

การให้บริการระบบเครือข่าย 
1.1) มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถรองรับผู้ใช้งานในระบบเครือข่ายได้ไม่น้อยกว่า 

30,000 คน และรองรับการใช้งานของอุปกรณ์สื่อสาร (Computer, Smart Phone, Tablet) 
ที่ใช้งานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ประมาณ 45 ,000 เครื่อง ซึ่งใน
อนาคตมีความจ าเป็นจะต้องขยายช่องทางในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านลิงค์ต่างประเทศ
มากยิ่งขึ้น (Bandwidth International) 

1.2) มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งแบบมีสาย (LAN) และแบบไร้สาย (Wireless LAN) มีที่
ความเร็วสูง สามารถรองรับปริมาณการรับส่งข้อมูลที่เป็นแบบ Gigabit Ethernet 

1.3) มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้งานอย่างทั่วถึงผ่านอินเทอร์เน็ต จากทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
Internet of Things (IoT) มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถรองรับการใช้งาน IPv6  
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1.4) มีความพร้อมรองรับการน าอุปกรณ์ด้วยตนเอง (Bring Your Own Device : BYOD) โดย
ผู้ใช้งานสามารถน าอุปกรณ์สื่อสาร (Computer, Smart Phone, Tablet) ของตัวเองมาใช้
งานในมหาวิทยาลัย และใช้อุปกรณ์สื่อสารดังกล่าวเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีให้บริการของ
มหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5) มีระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Single point Communication) สามารถรองรับการ
สื่อสารที่ใช้งานได้ครบทุกรูปแบบ (Unified Communication) ทั้งข้อมูล ภาพ เสียง วิดีโอ 
และโทรศัพท์ VoIP โดยสามารถบริหารจัดการระบบเครือข่ายได้จากส่วนกลาง ซึ่งมีความ
คุ้มค่าและช่วยประหยัดงบประมาณได้ในระยะยาว และยังช่วยให้สามารถบริหารจัดการได้
อย่างเป็นระบบ ทั้งส่วนของงบประมาณ และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1.6) ปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปสู่ระบบ Server Consolidation ด้วยเวอร์ชวล
ไลเซชั่นเทคโนโลยี (Virtualization Technology)  

1.7) มีความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบครบวงจร มุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือก้าวไปสู่ มหาวิทยาลัยดิจิทัล  

1.8) มีการบริหารจัดการเรื่อง Cybersecurity ในระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะประเด็นความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัย 

1.9) พัฒนาระบบเครื่องแม่ข่ายบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.10) จัดหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
1.11) มีบริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (Virtual Machine) ที่มีประสิทธิภาพ 

และช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรภายในเครื่องเป็นไปอย่างคุ้มค่า 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12) มีซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ให้บริการนิสิตและบุคลากร ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
1.13) บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ของส านักหอสมุด 
1.14) บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Cloud Services (Microsoft Education, Google 

G Suite for Education) ภายใต้ชื่อโดเมน @nu.ac.th 
1.15) บริการพ้ืนฐานส าหรับผู้ใช้งาน Account NU-NET เพ่ือการเข้าใช้งานในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย (NU-NET) ส าหรับสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ( internet) 
และเข้าใช้ระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (intranet) 

1.16) สามารถน า Account NU-NET ส าหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายของสมาชิก 
Eduroam โดยในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่ เป็นสมาชิก และสามารถใช้งานใน
สถาบันการศึกษาต่างประเทศท่ัวโลก  
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2) นโยบายการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน ปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

มีความเชื่อถือได้ของระบบ (Reliability) มีระบบส ารอง (Redundancy) ค านึงถึงช่วงเวลาที่สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง (Uptime) ดังนี้ 

บ ารุงรักษาระบบเครือข่าย 
2.1) บ ารุงรักษาและป้องกัน (Preventive Maintenance) ลดข้อผิดพลาดการท างานอุปกรณ์

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้พร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
2.2) ซ่อมแซมและแก้ไขปัญหา (Corrective Maintenance) ทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 

สามารถแก้ไขอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้สามารถ
กลับมาใช้งานได้ตามปกติอย่างรวดเร็ว 

บ ารุงรักษาระบบระบบสารสนเทศ 
2.3) บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและบริการต่างๆ ให้มีความทันสมัย 
2.4) บ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5) ดูแลและซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
2.6) ซ่อมแซมและแก้ไขปัญหา (Corrective Maintenance) ทันที หากเครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ช ารุดหรือใช้การไม่ได้  
บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ 
2.7) ดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภคให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ได้แก่ ระบบการจ่ายน้ าประปา ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าส ารอง (Generator) ระบบ
เครื่องปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบลิฟต์ ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้องวงจรปิด 

 
3) นโยบายการให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นบริการที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

บริการระบบสารสนเทศ 
3.1) มีแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลเดียว สามารถช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อน 
และความขัดแย้งกันของข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย และสามารถเชื่อมโยงการท างานเข้า
ด้วยกัน ( Interoperability) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัยนเรศวร (NUMIS) ที่มีความ
สมบูรณ์ของข้อมูล ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 
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3.2) มีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและบริการทุกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศที่มีคุณภาพ และน ามาใช้ในการ
วางแผนและตัดสินใจได้ 

3.3) มีระบบสารสนเทศที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ Business Intelligence (BI) 
3.4) สงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.5) มีระบบการบริการที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย บน  Mobile Application เพ่ือให้สามารถ

รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน และสะดวกยิ่งข้ึน 
3.6) มีระบบการพิสูจน์ตัวตน Single Sign On (SSO) ที่สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัยได้โดยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว 
3.7) เว็บไซตม์หาวิทยาลัยนเรศวร ติดอันดับ 1 ใน 10 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

จากการจัดอันดับ "Webometrics Ranking of World Universities"  
 

4) นโยบายการส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และเพ่ิมโอกาสใน

การแข่งขัน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
การพัฒนาศักยภาพ 
4.1) มีหลักสูตรออนไลน์เพื่อพัฒนาศักยภาพของนิสิตและบุคลากร ให้สามารถน าความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2) พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ให้มีความเรียนรู้และพัฒนาทักษะในด้านการพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
ให้เกิดระบบการผลิตและการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรูปแบบหลากหลายและมี
ความทันสมัย และจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือการพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่  
เอ้ือต่อการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (The best place 
to live, to work and to study) 

4.3) พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ให้มีความรู้และพัฒนาทักษะด้านการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
มีรูปแบบหลากหลายและมีความทันสมัย เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.4) พัฒนานิสิต ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถและมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันและเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 

4.5) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีวิชาชีพทางด้านการพัฒนาโปรแกรม (Programmer) ให้มี
ความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ Windows Application, Web 
Application และ Mobile Application 
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4.6) เป็นศูนย์ทดสอบวัดความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.6.1) ศูนย์ทดสอบวัดความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ICT Exam)  
4.6.2) ศูนย์ทดสอบมาตรฐานด้าน ICT  

บริการสื่อการสอน  
4.7) น าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มาใช้เป็นตัวกระตุ้นในการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบ Technology-driven Learning เพ่ือให้นิสิตสามารถศึกษาค้นคว้า ทบทวนเนื้อหา
ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก เรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา (Learning anytime-anywhere) 

4.8) พัฒนา หรือจัดหา ระบบการเรียนการสอน (Learning Platform) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอนภายในมหาวิทยาลัย  

4.9) พัฒนา หรือจัดหา ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Personalized Learning) เพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

4.10) สามารถรองรับระบบการศึกษาระบบเปิด MOOC : Massive Open Online Course ที่นิสิต 
นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Learning 
anytime-anywhere) 

4.11) พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส าหรับประชาคม
ในมหาวิทยาลัยและสังคม เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

4.12) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

4.13) มีระบบห้องจัดเรียนการสอนออนไลน์ ที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมของเรียนออนไลน์ที่และ  
เอ้ือต่อการเรียนรู้   

4.14) มีเครื่องมือ อุปกรณ์ Software มีบริการห้องสตูดิโอ ห้องบันทึกเสียงและห้องผลิตสื่อการสอน  
ส าหรับผลิตสื่อการสอนที่มีคุณภาพ 

บริการทรัพยากร 
4.15) ให้บริการยืมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการจัดงาน

กิจกรรมต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
4.16) บริการห้องสืบค้นสารสนเทศ ห้องประชุมกลุ่มย่อย และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์          ห้อง

ประชุมสัมมนา ห้องสตูดิโอ ห้องบันทึกเสียงและห้องตัดต่อ 
การประชาสัมพันธ์ 
4.17) มีคณะกรรมการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ประจ ากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสาร เพ่ือการประสานงานหน่วยงานภายใน ด้านการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
4.18) มีแผนประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 
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4.19) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการวิจัย บริการวิชาการและการท านุศิลปวัฒนธรรม ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.20) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านเว็บไซต์ของกองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
5) นโยบายด้านการบริหารจัดการ 

การให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัย
มาให้บริการ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ มหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิดและท า
อย่างสร้างสรรค์ เน้นการท างานเป็นทีม สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนี้ 

แผนงาน 
5.1) มีคณะกรรมการด าเนินงาน ประจ ากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้าง

การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน 
5.2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.3) บริหารจัดการ ควบคุม ตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน 
งบประมาณ 
5.4) มีคณะกรรมการด าเนินการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ประจ ากองบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือวางระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

5.5) จัดท ารายละเอียดประมาณการค่าใช้จ่ายจากเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
5.6) มีแผนงานการเบิกจ่ายและติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
5.7) มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
5.8) ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากค่าลงทะเบียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากนิสิตแต่ละชั้นปี 

คนละ 2,000 บาท/ปี ซึ่งประมาณการรายรับอยู่ที่ 38 ล้านบาท โดยประมาณ 
5.9) มีระบบการใช้จ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และด าเนินการตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังและระเบียบของมหาวิทยาลัยนเรศวร อย่างเคร่งครัด 
5.10) ติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด  
5.11) มีการรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งในรูปแบบของรายงานเสนอมหาวิทยาลัย และการ

รายงานในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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ทรัพยากรบุคลากร 
5.12) มีคณะกรรมการอ านวยการความรู้ ประจ ากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5.13) ก าหนดภาระงาน (Job Description) ตรงตามต าแหน่งงานของบุคลากร 
5.14) ด าเนินการวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5.15) สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการส่งเข้า

รับการอบรมและสัมมนาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ          
กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

5.16) พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถ มีความรอบรู้ มีทักษะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  

5.17) จัดให้มีการตรวจสุขภาพให้กับบุคลากร 
5.18) ด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ตามประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
5.19) ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
5.20) สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมและเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ 
5.21) จัดให้มีการประชุมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้/แนะน า/เสนอแนวความคิด/รับฟังความคิดเห็น/และแก้ไขปัญหา 
5.22) มีกลไกสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาองค์กร 
5.23) ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานและมีความพร้อมในการปรับตัว

ให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
5.24) มีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติให้ความเป็นธรรม 
5.25) จัดให้มีบุคลากรดีเด่นประจ าปี เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
อาคารสถานที ่
5.26) จัดท าแผนระงับเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งดูแลการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ  ที่มีความส าคัญเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
5.27) มีการควบคุมดูแลและรักษาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบการจ่ายน้ าประปา 

ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าส ารอง (Generator) ระบบเครื่องปรับอากาศ ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบลิฟต์ ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้องวงจรปิด ระบบดับเพลิง และที่ทิ้งขยะ 

5.28) ควบคุมคุณภาพของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกอาคาร ที่เกี่ยวกับปริมาณ
ความเข้มของแสงสว่าง และการด าเนินกิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดเสียงรบกวนส าหรับปฏิบัติงาน 

5.29) จัดท าประกันภัยอาคาร เพ่ือป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินและผู้ที่มาใช้บริการ 
ส านักงานสีเขียว (Green Office) 
5.30) มีคณะกรรมการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ ากองบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญของ
การประหยัดพลังงาน 
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5.31) พัฒนาประสิทธิภาพการท างานเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และประหยัดพลังงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
การพัฒนาองค์กร ยกระดับหน่วยงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสนองต่อนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการจัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) โดยการน าเกณฑ์ส านักงาน
สีเขียวมาใช้เป็นแกนหลักในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม   

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
5.32) มีศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center) เพ่ือรวบรวมบริการต่างๆ มาไว้

ด้วยกันในจุดเดียว รวมทั้งการค าปรึกษา/แก้ไขปัญหา ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.33) ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในการให้บริการของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
5.35.1) การให้บริการด้านระบบเครือข่าย 
5.35.2) การให้บริการด้านระบบสารสนเทศ 
5.35.3) การให้บริการด้านฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ 
5.35.4) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.35.5) การให้บริการด้านอาคารสถานที่ 

5.34) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก 5 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บรรลุตาม

นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้งานอย่างท่ัวถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและสนับสนุน
การด าเนินงาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับประชาคมในมหาวิทยาลัย
และสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร  

 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนา
โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อ ส า ร ที่ มี ค ว า ม มั่ น ค ง 
ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้
งานอย่างท่ัวถึง 

1.1 เพื่อมุ่ งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีความทันสมัย

และมีความสอดคล้องกับ        เทรนด์

เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและอนาคต เพื่อ

เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

1.2 เพื่อการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้มีความพร้อมใ ช้งาน 

ปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ มี

ความเชื่อถือได้ของระบบ (Reliability) มี

ระบบส ารอง (Redundancy) ค านึงถึง

ช่วงเวลาที่สามารถให้บริการได้อย่าง

ต่อเนื่อง (Uptime) 

1.1.1 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีความ
มั่นคง ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้
งานอย่างท่ัวถึง 

1.1.2 มีความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลแบบครบวงจร มุ่งเน้นการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยมาให้บริการ เพื่อขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัย ก้าวไปสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

1.1.3 พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตรงต่อ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารและ
สนั บสนุ นก า รด า เ นิ น งาน 
ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

2.1 เพื่อให้มีบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เป็น
บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และง่าย
ต่อการใช้งาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

2.1.1 บู ร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล ห ลั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นศูนย์กลางการ
เช่ือมโยงข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัย
ในแต่ละด้านเข้าไว้ด้วยกัน สนับสนุน
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ วางแผน 
การตัดสินใจ และการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
2.1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจของผู้บริหาร 
2.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่  3  การเสริม 
สร้างความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับประชาคม
ในมหาวิทยาลัยและสังคม 

3.1 เพื่อการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถ และเพิ่มโอกาสในการ

แข่งขัน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการ
ส อ น  (Learning Platform) เ พื่ อ
สนับสนุนการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลัย  

3.1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอน (Personalized Learning) เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 

3.1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการ
พัฒนาสื่อการสอน ในรูปแบบ Digital 
Learning และ Online Learning 

3.1.4 พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะ
ด้ า น เ ทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล  ส า ห รั บ
ประชาคมในมหาวิทยาลัยและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ 
โ ด ย น า น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  เป็ นตั ว
ขับเคลื่อนองค์กร 

4.1 เพื่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบ

บู ร ณ า ก า ร  โ ด ย น า น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัยมา

ให้บริการ  

4.1.1 สนับสนุนและให้บริการคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

4.1.2 สนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์/สถานท่ี ที่เอื้อต่อการเรียน
การสอน การวิจัย การปฏิบัติงาน 

4.1.3 มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
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ส่วนที ่3 
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความม่ันคง ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้งานอย่างทั่วถึง   

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

เพื่อมุ่งพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของ

มหาวิทยาลยันเรศวร

ให้มีความทันสมัยและ

มีความสอดคล้องกับ

เทรนด์เทคโนโลยีใน

ยุคปัจจุบันและ

อนาคต เพื่อเป็นก าลัง

ส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนา

มหาวิทยาลยันเรศวร 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา

ระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ท่ีมี

ความมั่นคง ปลอดภัย 

ทันสมัย พร้อมใช้งาน

อย่างทั่วถึง 

• จัดหาบริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง  
(SO10) 

 

• มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ความเรว็รวมของ
ช่องทางการสื่อสารต่างประเทศ (International) 
ไม่น้อยกว่า 10 Gbps จากผู้ให้บรกิารอินเทอร์เน็ต 
(ISP) จ านวน 2 บริษัท 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

ภูดิท วงค์อนุ 

อานัน ค าแหง 

2 ISP  

>10 Gbps 

• มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจาก UniNet ผ่าน
ช่องทางสื่อสารที่มีความเร็ว 10 Gbps 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - มิ.ย. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

อานัน ค าแหง 

ภูดิท วงค์อนุ 

10 Gbps 

• จัดหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรห์ลัก (Backbone 
Network) ของมหาวิทยาลัย  
(SO10) 

 

• มีอุปกรณ์ Core Switch ความเรว็ไม่น้อยกว่า 40 
Gbps จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ตัวท างานแบบ 
Redundancy 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - มิ.ย. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

ภูดิท วงค์อนุ 

อานัน ค าแหง 

2x Cores Switch 

(25/40 Gbps) 

• มีอุปกรณ์ Distribute Switch ความเร็วไม่น้อยกว่า 
10  Gbps จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัว ประจ าแต่ละ
อาคาร 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - มิ.ย. 2566 

30x Distribute 

Switch 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

• จัดหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรไ์รส้าย (Wireless 
LAN)  
(SO10) 

 

• มีระบบเครือข่ายไรส้าย ท่ีสามารถตรวจสอบปญัหา
การใช้งานได ้

• มีจุดให้บริการสญัญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย ครอบคลุม ส านักงานและห้องเรียน ไม่น้อย
กว่า 2,000 จุด 

• มีจุดให้บริการสญัญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สายส าหรับหอพักทุกห้อง ไม่น้อยกว่า 2,300 จุด 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - มิ.ย. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

อานัน ค าแหง 

ภูดิท วงค์อนุ 

 

> 4,000 จุด 

 

 

 

 

 

• จัดหาระบบการสื่อสารแบบรวมศนูย์ 
 

• มีระบบโทรศัพท์ VoIP ท างานแบบ Load 
balance + HA 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

พาทิศ บัวคง 

วริศรา เลิศล้ า 

ธนัฏฐา โกเมศ 

1 ระบบ 

• จัดหาระบบและวิธีการดา้นความมั่นคงปลอดภยั

ระบบเครือข่าย (Cybersecurity) ระดับ

มหาวิทยาลยั  

(SO10) 

 

• มีระบบความมั่นคงปลอดภัยส าหรบัระบบเครือข่าย
หลัก (Firewall) จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ตัวท างาน
แบบ Redundancy หรือแบบ High Availability 

• มีระบบป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web 
Application Firewall - WAF) 

• มีระบบจดัการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่าย (Security 
Information & Event Management – SIEM) 

งานระบบเครือข่าย  

สรณัรัฐ อรณุมิตร 

ภูดิท วงค์อนุ 

อานัน ค าแหง 

พาทิศ บัวคง 

วริศรา เลิศล้ า 

ธนัฏฐา โกเมศ 

1 ระบบ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

• มีกระบวนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Incident Response) 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

กลยุทธ์ที่ 2  

มีความทันสมัยทางดา้น

เทคโนโลยีดิจิทลัแบบ

ครบวงจร มุ่งเน้นการน า

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ที่มีความทันสมยัมา

ให้บริการ เพื่อขับเคลื่อน

มหาวิทยาลยั ก้าวไปสู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

• ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

• ปรับรูปแบบการแสดงผลแบบ Responsive 

• เว็บไซตม์หาวิทยาลัยมีความทันสมัย และมีเนื้อหา
เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 

• รองรับการแสดงผลแบบ Responsive  
ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ธ.ค. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

จิรวัฒน์ ทองค า 

เอกชัย เหล็กสิงห ์

100% 

• พัฒนาเว็บไซตม์หาวิทยาลัย NU 360 องศา 

 

• มีเว็บไซต์มหาวิทยาลัย NU 360 องศา ท่ีสามารถ
เข้าถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยแบบเสมือน
จริง แบบ 360 องศา 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

เอกชัย เหล็กสิงห ์

จิรวัฒน์ ทองค า 

1 ระบบ 

• พัฒนาระบบสร้างและจัดการห้องเรียนออนไลน์

ด้วย MS Teams เตรียมพร้อมรองรับสถานะการณ์

ภาวะฉุกเฉิน 

 

• มีระบบสร้างและจดัการห้องเรียนออนไลน์ด้วย MS 
Teams ที่เช่ือมต่อกับระบบลงทะเบียนของ
มหาวิทยาลยั 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ธ.ค. 2566 

งานระบบเครือข่าย  

สรพงค์ สุขเกษม 

วริศรา เลิศล้ า 

ธนัฏฐา โกเมศ 

1 ระบบ 

กลยุทธ์ที่ 3  

พัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการที่ตรงต่อความ

ต้องการ รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม

• ทบทวนกระบวนการและนโยบายการให้บริการ

ระบบเครือข่าย 

 

• มีการทบทวนทุกกระบวนการให้บริการระบบ
เครือข่าย 

• มีการประกาศนโยบายและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ธ.ค. 2565 
 

งานระบบเครือข่าย  

เอกประวัติ พงศ์อาจารย ์

อานัน ค าแหง 

ภูดิท วงค์อนุ 

สรพงค์ สุขเกษม 

สรณัรัฐ อรณุมิตร 

100% 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจให้แก่

ผู้ใช้บริการ 

จิรวัฒน์ ทองค า 

เอกชัย เหล็กสิงห ์

พาทิศ บัวคง 

วริศรา เลิศล้ า 

ธนัฏฐา โกเมศ 

• มีศูนย์บริการแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service 

Center) 

 

• ความพึงพอใจดา้นการให้บริการระบบเครือข่าย 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 
 

งานระบบเครือข่าย  

วริศรา เลิศล้ า 

พาทิศ บัวคง 

ธนัฏฐา โกเมศ 

> 4  

(เต็ม 5) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและสนับสนุนการด าเนินงาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย   

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

เพื่อให้มีบริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ตรงต่อความต้องการ

ของผู้ใช้งาน เป็น

บริการที่มีความ

สะดวก รวดเร็ว และ

ง่ายต่อการใช้งาน 

ครอบคลมุตามพันธกิจ

หลักของมหาวิทยาลยั 

กลยุทธ์ที่ 1บูรณาการ

ฐานข้อมูลหลักของ

มหาวิทยาลยั เพื่อเป็น

ศูนย์กลางการเชื่อมโยง

ข้อมูลหลักของ

มหาวิทยาลยัในแต่ละ

ด้านเข้าไวด้้วยกัน 

สนับสนุนข้อมลูส าหรับ

การวิเคราะห์ วางแผน 

การตัดสินใจ และการ

บริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

• มีแพลตฟอรม์กลางด้านดิจิทลัและคลังข้อมลู (Big Data) 

(SO3) 

 

• พัฒนาระบบฐานข้อมลูกลางของมหาวิทยาลัย
ส าหรับ
รวบรวมข้อมลูตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยจา
กหลายแหล่งเข้าไวด้้วยกัน เพื่อใหส้ามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลเดียว ลดความซ้ าซ้อน และ
ความขัดแย้งกันของข้อมูล และเปน็
แหล่งข้อมูลส าคัญในการประมวลผล และจัดท า 
Business Intelligence (BI)  
รายละเอียด 
- ด าเนินการออกแบบ Data Architecture 
- ด าเนินการท า Data Integration Plan 
- ด าเนินการท า ETL  

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 – ก.ย. 2566 

งานระบบสารสนเทศ 

นันทวรรณ ประภักรางกลู 

เอกภาคย์ วรรณกลู 

 

 

มีฐานข้อมูลกลางตาม

ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย

เพิ่ม 3 เรื่อง 

 

• จัดท ารายการที่ใช้อธิบาย โครงสรา้ง ความสัมพันธ์ 
และความหมายของข้อมูล รวมไปถึงเงื่อนไขบังคับ
ต่างๆ (Data Modeling) ตามที่ไดร้ับการพิจารณา
จากคณะกรรมการบริหารฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

     รายละเอียด 
      - ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลยั  

งานระบบสารสนเทศ 

นันทวรรณ ประภักรางกลู 

เบญจภา โตล าดับ 

นภาวรรณ สิงหร์อ 

กานต์ เจรญิรุ่งรตัน ์

ภาณุพงษ์ กิตติจารุรักษ์ 

พิชญา แสนค า 

มี Data Modeling ของ 

ฐานข้อมูลกลางตาม

ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย 

3 เรื่อง 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

      - ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยนเรศวรในการพิจารณา 
ข้อก าหนด เกณฑ์ และสูตรในการค านวณเพื่อออก
รายงาน 
      - ด าเนินการจัดท าเอกสาร Data Modeling  
      - ทวนสอบความถูกต้องของเอกสาร Data 
Modeling 
ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 – ก.ย. 2566 

อภิรัฐ  บุญปัน 

• จัดท ารายการข้อมูลทีเ่ปิดเผย (Open Data) ตามที่
ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร
ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

     รายละเอียด 
      - ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยนเรศวรในการพิจารณารายงาน
และข้อมลูส าหรับใช้เป็นข้อมูลเปดิมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(NU Open Data)  
      - ด าเนินการจัดท าเอกสารข้อมูลเปดิมหาวิทยาลัย
นเรศวร (NU Open Data)     
      - ทวนสอบความถูกต้องของเอกสารข้อมลูเปิด
มหาวิทยาลยันเรศวร (NU Open Data) และพิจารณา
ก าหนดนโยบายการใช้งาน 

งานระบบสารสนเทศ 

นันทวรรณ ประภักรางกลู 

เอกภาคย์ วรรณกลู 

เบญจภา โตล าดับ 

นภาวรรณ สิงหร์อ 

กานต์ เจรญิรุ่งรตัน ์

ภาณุพงษ์ กิตติจารุรักษ์ 

พิชญา แสนค า 

อภิรัฐ  บุญปัน 

มีรายการข้อมูลที่เปิดเผย 

(Open Data) อย่างน้อย 

1 เรื่อง 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

      - ประกาศใช้ข้อมูลเปิดมหาวทิยาลัยนเรศวร (NU 
Open Data) พร้อมก าหนดนโยบายในการใช้งาน 
ระยะเวลาด าเนินการ มิ.ย. 2566 – ก.ย. 2566 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

• พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ
ผู้บริหารที่ช่วยเพิ่มศักยภาพการตดัสินใจในเชิงธุรกิจ 
Business Intelligence (BI) 
(SO3, SO10) 
 
 

• พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจของมหาวิทยาลัยนเรศวร (NUMIS) ที่มี
ความสมบรูณ์ของข้อมูล ครอบคลมุตามพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

     รายละเอียด 
      - ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยนเรศวรในการพิจารณารูปแบบ
รายงานตามตัวช้ีวัดทีก่ าหนด  
     - ด าเนินการจัดท ารายงาน Business Intelligence 
(BI) ตามมติที่ประชุม 
     - ทวนสอบความถูกต้องรายงาน Business 
Intelligence (BI) 
     - เผยแพร่รายงานตามระดับสทิธ์ิการเข้าถึงรายงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ ก.พ. 2566 – ก.ย. 2566 

งานระบบสารสนเทศ 

นันทวรรณ ประภักรางกลู 

เบญจภา โตล าดับ 

นภาวรรณ สิงหร์อ 

กานต์ เจรญิรุ่งรตัน ์

ภาณุพงษ์ กิตติจารุรักษ์ 

พิชญา แสนค า 

อภิรัฐ  บุญปัน 

มีรายงานระบบ

สารสนเทศสนบัสนุนการ

ตัดสินใจผู้บริหารตาม

ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย

เพิ่ม 3 เรื่อง 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

• พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการ

ด าเนินการหน่วยงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

(SO10)  

• พัฒนาระบบลงนาม และสั่งการในเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยใช้ Digital Signature
รายละเอียด 

งานระบบสารสนเทศ 

 นันทวรรณ ประภักรางกลู 

เอกภาคย์ วรรณกลู 

เบญจภา โตล าดับ 

นภาวรรณ สิงหร์อ 

มีระบบลงนาม และสั่ง

การในเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสโ์ดยใช้ 

Digital Signature 1 

ระบบ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

- ด าเนินการศึกษาการประยุกต์ใช้ CA กับการ
ยืนยันตัวตน 

      - ด าเนินการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

      - ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลง

ลายมือช่ือด้วย Digital Signature 

      - ด าเนินการทดสอบระบบ 

      - ด าเนินการตดิตั้ง และประยุกต์ใช้ระบบ 

      - จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ     

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 – ก.ย. 2566  

กานต์ เจรญิรุ่งรตัน ์

ภาณุพงษ์ กิตติจารุรักษ์ 

พิชญา แสนค า 

• ศึกษาแนวทางการพัฒนา NU Single Sign On 
ด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อน าไปประยุกต์กับ
การระบบ Authentication ต่อไป 
รายละเอียด 
- ด าเนินการศึกษาแนวทางการพฒันา SSO ของ 

Azure Active Directory single sign-on 
- ด าเนินการตั้ง Server เพื่อทดลองการท างานด้วย SSO 
- ด าเนินการบันทึกและสรุปแนวทางในการพัฒนา 

NU Single Sign On ด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ
น าไปประยุกต์กับการระบบ Authentication 
ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 – ก.ย. 2566 

งานระบบสารสนเทศ 

นันทวรรณ ประภักรางกลู 
เอกภาคย์ วรรณกลู 

มีรายงานแนวทางในการ
พัฒนา NU Single Sign 

On ด้วยเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพื่อน าไป

ประยุกต์กับการระบบ 
Authentication 1 เล่ม 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

• อบรมและรับการประเมินดา้นความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
รายละเอียด 

       - ศึกษา ISO 27001, 27002 ปี 2002 พร้อม
ก าหนดข้อที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงาน 
       - ด าเนินการสรุปการด าเนินการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามข้อก าหนดใหม ่
       - รับการประเมินด้านความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศจากผู้ทรงคณุวุฒิ 
       - รายงานผลการประเมินใหผู้้บริหารทราบ
ระยะเวลาด าเนินการ ก.ค. 2566 

งานระบบสารสนเทศ 

นันทวรรณ ประภักรางกลู 

เอกภาคย์ วรรณกลู 

ได้รับการประเมินด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับประชาคมในมหาวิทยาลัยและสังคม    

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพและส่งเสรมิ

ทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อเพิ่มขดี

ความสามารถ และ

เพิ่มโอกาสในการ

แข่งขัน ในด้านการ

เรียนการสอน การ

วิจัย การบริการ

วิชาการ และการ

ปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบ

บริหารจดัการเรียนการ

สอน (Learning 

Platform) เพื่อสนับสนุน

การเรยีนการสอนภายใน

มหาวิทยาลยั 

• แผนงานปรับปรุงระบบ e-Learning ของ
มหาวิทยาลยันเรศวร  
(SO1 , SO3) 

 

• ก า ร ป รั บ  Version ร ะ บ บ  e-Learning ข อ ง
มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้เป็น เวอร์ช่ันปัจจุบัน 

• ระดับความพึงพอใจในการในงาน 
ระยเวลาด าเนินการ ม.ค. 2566 - มิ.ย. 2566 

งานส่งเสริมการเรียนรู้

และสื่อการสอน 

ปริญญา ตากล้า 

ธนพล เฉลิมภักตร ์

• มีการปรับปรุง 

Version  

ไม่น้อยกว่า  4.0 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบ

บริหารจดัการเรียนการ

สอน (Personalized 

Learning) เพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (Lifelong 

Learning) 

• ศึกษาแนวทางในการพัฒนา Technology Platform 

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทีเ่ป็น 

Personalization  Education ของมหาวิทยาลัย

นเรศวร  

(SO3) 

• รายงาน แนวทางในการพัฒนา Technology 
Platform ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนที่เป็น 
Personalization Education ของมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

• ก าหนดมาตรฐานในการผลติสื่อการสอน Online 
ของมหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค.2565 - ก.พ. 2566 

งานส่งเสริมการเรียนรู้

และสื่อการสอน  

ดนุวัศ ภาชนะพรรณ ์

ปริญญา ตากล้า 

ธนพล เฉลิมภักตร ์

สุนีย์ พยอมช่ืน 

• รายงาน 

มาตรฐานการผลิตสื่อ 

• โครงการ พัฒนาบทเรียนออนไลน ์ส าหรับการเรยีน
การสอนในระบบเปิด (NU MOOC)   
(SO1)  

• จ านวนรายวิชา  

• จ านวนผู้เรียน    

• มีผู้สอบผ่านตามเกณฑ์ 70 % 

ระยะเวลาด าเนินการ ม.ค.2566 - ก.ย. 2566 

งานส่งเสริมการเรียนรู้

และสื่อการสอน 

ดนุวัศ ภาชนะพรรณ ์

สุนีย์ พยอมช่ืน 

ธนพล เฉลิมภักตร ์

ปริญญา ตากล้า 

กิตติพจน์ เอี่ยมวชิรากลุ 

15 รายวิชา 

50  คน / รายวิชา 

15 คน / รายวิชา 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

ทรงยศ หรรษา 

ไพรัช แตงสวน 

เติมพงษ์ ทองทุม 

ณัฐกานต์ อิ่มรส 

ธงชัย วิไลวิทย์ 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและ

สนับสนุนการเรยีนรู้ใน

การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี และการ

พัฒนาสื่อการสอน ใน

รูปแบบ Digital 

Learning และ Online 

Learning 

• โครงการ อบรมสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร การประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
Online   
(SO11) 

• จ านวนผู้เข้าอบรมสมัมนา  80 คน 

ผลการประเมินหลังอบรม ไม่น้อยกว่า 4.0 

ระยะเวลาด าเนินการ ก.ค.2566 - ก.ย. 2566 

งานส่งเสริมการเรียนรู้

และสื่อการสอน / งาน

บริการเทคโนโลยี 

ปริญญา ตากล้า 

ธนพล เฉลิมภักตร ์

80 คน 

 ไม่น้อยกว่า 4.0  

• แผนงาน VDO Clip อาจารย์ต้นแบบ  ท่ีมีการ

ประยุกตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการจดัการเรียน

การสอน  

(SO11) 

• VDO Clip อาจารย์ต้นแบบ  ท่ีมีการประยุกต์

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการเรียนการ

สอน 

ระยะเวลาด าเนินการ ม.ค. 2566 - มี.ค. 2566 

งานส่งเสริมจัด

การศึกษากองบริการ

การศึกษา / งาน

ส่งเสริมการเรียนรู้และ

สื่อการสอน 

กิตติพจน์ เอี่ยมวชิรากลุ 

ไพรัช แตงสวน  

ทรงยศ หรรษา 

เติมพงษ์ ทองทุม 

ธงชัย วิไลวิทย์ 

1 คลิป 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตรการ (แผนงาน/โครงการ) ตัวชี้วัด (กิจกรรม) ผู้รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

 • เพื่อประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนในยุค
ดิจิทัล ให้เกิดระบบการผลิตและการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ที่มรีูปแบบหลากหลายและมีความทันสมยั 

(SO1)  

• จ านวนวิดีโอบันทึกการอบรมและการสัมมนาที่
ออนไลน ์
ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 
 

งานบริการเทคโนโลยี 

จินตนา ชัยรัตนศักดิ ์

ปณิดา ภานุไพศาล 

สิรลิักษณ์ รุ่งธนวาณิชย์

และงานส่งเสริมการ

เรียนรู้และสื่อการสอน 

> 10 เรื่อง 

กลยุทธ์ที่ 4 

พัฒนาศักยภาพและ

ส่งเสริมทักษะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลั ส าหรับ

ประชาคมใน

มหาวิทยาลยัและสังคม 

• แผนงาน พัฒนาระบบแหล่งการเรยีนรู้ เพื่อส่งเสริมสู่
การเป็นองค์กรการเรยีนรู้ ส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลยันเรศวร (NUSkill)   
(SO1, SO11) 

• มีระบบแหล่งการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสู่การเป็น
องค์กรการเรยีนรู้ ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลยั
นเรศวร (NUSkill)  

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565- ก.พ. 2566 

งานส่งเสริมการเรียนรู้

และสื่อการสอน / งาน

บริการเทคโนโลยี 

ธนพล เฉลิมภักตร ์

ปริญญา ตากล้า 

 

 

1 ระบบ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร   

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
มาตรการ  

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด  

(โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

เพื่อการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีแบบบูรณา

การ โดยน านวตักรรม

และเทคโนโลยีดิจิทลั

ที่มีความทันสมยัมา

ให้บริการ เพื่อ

ขับเคลื่อน

มหาวิทยาลยัก้าวไปสู่ 

มหาวิทยาลยัดิจิทลั 

กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุน

และให้บริการ

คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านดิจิทัล ให้มีความรู้

และพัฒนาทักษะด้านการพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส์ที่

มีรูปแบบหลากหลายและมีความทันสมัย เพื่อน าไป

ประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

(SO10) 

• พัฒนานิสิตด้านดิจิทัล ให้มคีวามรูค้วามสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีศักยภาพ เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถและมีทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพิ่มโอกาสในการแข่งขันและเป็นที่

ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 

(SO10)  

• มีการจดัอบรมพัฒนาทักษะจ านวนหลักสตูรที่จดัอบรม  

• จ านวนการจัดงานสัมมนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

• จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม  

• ผลการประเมินความพึงพอใจ 

• จ านวนคณะที่ขอให้จัดการอบรมนสิิต 
ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 
 
 

งานบริการเทคโนโลยี 

จินตนา ชัยรัตนศักดิ ์

ปณิดา ภานุไพศาล 

 

15 หลักสูตร 

2 ครั้ง 

> 2,270 คน 

> 4.0 

> 3 หน่วยงาน 

• เป็นศูนย์ทดสอบวัดความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(SO1)  

 

• จ านวนนิสิตเข้าสอบวัดความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Exam) 

• ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ICT Exam) 

งานบริการเทคโนโลยี 

สิริวรรณ ปราบอินทร์

กนกวรรณ ปญัญาค า 

> 8,400 คน 

 

> 4.0 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
มาตรการ  

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด  

(โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

• การด าเนินงานศูนย์ทดสอบมาตรฐานด้าน ICT 
เป็นไปตามแผน  
(ไม่รวมการขอเปลี่ยนแผนการท างานจากหน่วยงาน
เจ้าของโครงการ) 
ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

งานบริการเทคโนโลยี 

ปณิดา ภานุไพศาล 

จรัสศรี เหล็กสิงห ์

100% 

• ปรับปรุงคลังข้อสอบวดัความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Exam) 
(SO1)  

• ได้ชุดข้อสอบที่มีคณุภาพ  
  
 

งานบริการเทคโนโลยี 

สิริวรรณ ปราบอินทร ์

กนกวรรณ ปญัญาค า 

ชุดข้อสอบผ่านการ

กลั่นกรองจาก

คณะกรรมการ

ด าเนินการโครงการ

ปรับปรุงคลังข้อสอบวดั

ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุน

เครื่องมือ/อุปกรณ์และ

ซอฟต์แวร์ที่เอื้อต่อการ

เรียนการสอน การวิจยั 

การปฏิบัติงาน 

• ให้บริการยมืเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการจัดงานกิจกรรม
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
(SO10)  

• มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษัทคู่สัญญา

เช่าเครื่องคอมพิวเตอร ์

• ข้อร้องเรียนในการประสานงานระหว่างผู้ใช้บริการ

กับเจ้าหน้าที่ประสานงานตามสัญญาเช่าเครื่อง

คอมพิวเตอร ์

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

งานบริการเทคโนโลยี 

จรัสศรี เหล็กสิงห ์

> 4.0 

 

ไม่มีข้อร้องเรียน 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
มาตรการ  

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด  

(โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

• มีบริการห้องสืบค้นสารสนเทศ หอ้งประชุมกลุ่มย่อย 
และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ หอ้งประชุมสัมมนา 
ห้องสตูดิโอ ห้องบันทึกเสยีง และห้องตัดต่อ 
(SO10)  

• จ านวนผู้ใช้บริการห้องสบืค้นสารสนเทศ / ห้อง

ประชุมกลุม่ย่อย 

• ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสืบค้นสารสนเทศ / 

ห้องประชุมกลุ่มย่อย 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

งานบริการเทคโนโลยี 

สิริวรรณ ปราบอินทร ์

> 20,000 

 
 

> 4.0 

 

• ให้บริการผลิตสื่อ บริการห้อง สตดูิโอ  ห้อง
บันทึกเสียง  ห้องผลิตสื่อการสอน ยืม-คืนอุปกรณ์
การผลิตสื่อ   

• ระดับความพึงพอใจ  

 

งานส่งเสริมการเรียนรู้

และสื่อการสอน 

กิตติพจน์ เอี่ยมวชิรากลุ 

ทรงยศ หรรษา 

ไพรัช แตงสวน 

เติมพงษ์ ทองทุม 

ณัฐกานต์ อิ่มรส 

ธงชัย วิไลวิทย์ 

ไม่น้อยกว่า 4.0 

• แผนงาน การจัดหา Software ส าหรับการผลติสื่อ
ในการท างาน 

• จัดหา Software ส าหรับการผลิตสื่อในการท างาน
เพื่อทดแทน Adobe   

ระยะเวลาด าเนินการ ส.ค. 2566 

งานส่งเสริมการเรียนรู้

และสื่อการสอน 

ดนุวัศ ภาชนะพรรณ ์

กิตติพจน์ เอี่ยมวชิรากลุ 

ทรงยศ หรรษา 

ไพรัช แตงสวน 

เติมพงษ์ ทองทุม 

Software ทดแทน 

ส าหรับจัดท ากราฟิก , 

รูปเลม่หนังสือ , ตัดต่อ 

VDO 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
มาตรการ  

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด  

(โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

ณัฐกานต์ อิ่มรส 

ธงชัย วิไลวิทย์ 

กลยุทธ์ที่ 3 มีระบบการ

บริหารจดัการที่มี

ประสิทธิภาพตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

  

• การกลั่นกรองรายละเอียดคุณลักษณะและก าหนด
ราคากลางครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการขับเคลื่อนพันธกิจทั้ง 5 ด้านของ
มหาวิทยาลยั 
(SO10)  

• ความถูกต้องของข้อมูลในการน าเข้าประชุม
คณะกรรมการพิจารณารายละเอยีดคุณลักษณะ
และก าหนดราคากลางครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการขับเคลื่อนพันธกิจทั้ง 5 
ด้านของมหาวิทยาลยั 

ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566 

งานบริการเทคโนโลยี 

ณธษา สุขสบาย 

100% 

• ให้บริการด้านอาคารสถานท่ีที่พรอ้มใช้งาน สะอาด 
และปลอดภัย 

• การตรวจสอบสถานะความพร้อมของอุปกรณ์
ประจ าห้องให้บริการ (Check list)  
 

 

 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร 

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

รายงาน Check list 

ประจ าเดือน 

 

 

• ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคารสถานท่ี 
 

งานอ านวยการ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ฤดี ดวงจิตร ์

ระดับความพึงพอใจ ≥ 4 

(รายงานทุกวันท่ี 30-31 

ของเดือน) 

• การจัดท ากรมธรรม์ประกันภัยอาคาร 
ระยะเวลาด าเนินการ พ.ค. 2566 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

1 กรมธรรม ์
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   • บ ารุงรักษาตรวจสอบระบบลิฟท์โดยสาร  
 

งานอ านวยการ 

เกรียงศักดิ์ แก้วทอง

พีรพล สุวรรณรัตน ์

12 ครั้ง 

• แผนป้องกันอัคคีภัย และกิจกรรมซ้อมหนีไฟ 
 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

1. แผน ป้องกันอัคคีภัย 

1 ฉบับ 

กิจกรรมซ้อมหนีไฟ 1 

ครั้ง (มิ.ย.66) 

• แนวปฏิบัติพื้นทีปลอดพาหะน าโรค 
 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร 

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

1. ประกาศแนวปฏบิัติ

เกี่ยวกับจ ากัดขยะ / 

อาหาร 

2. พื้นที่ส าหรับ

รับประทานอาหาร 

 

• ปรับปรุงหมายเลขป้ายหน้าห้องภายในอาคาร 
 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

ครบทุกห้อง

สอดคล้องกับผัง

อาคาร 
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   • ดูแลและบ ารุงระบบปรับอากาศ  งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

ปีละ 2 ครั้ง 

 

• ปรับปรุงหลังคาลานจอดรถด้านขา้ง-ด้านหลัง
อาคาร 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร 

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

(ร่วมกับกองอาคาร

สถานที)่ 

มีความสมบูรณ์พร้อมใช้

งาน ปลอดภัย 

 

• ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด 
 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร 

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

มีความสมบูรณ์พร้อมใช้

งาน 

 

• ติดตั้งระบบปั๊มน้ าดับเพลิง 
 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

มีความสมบูรณ์พร้อมใช้

งาน 
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วิทยา เสือแพร

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

(ร่วมกับกองอาคาร

สถานที)่ 

 

• ติดตั้งระบบพัดลมระบายอากาศ 
 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

(ร่วมกับกองอาคาร

สถานที)่ 

มีความสมบูรณ์พร้อมใช้

งาน 

 

• ปรับปรุงระบบท่อน้ าท้ิงของอาคาร 
 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร 

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม 

ทม ดอกมณฑา 

(ร่วมกับกองอาคาร

สถานที)่ 

มีความสมบูรณ์พร้อมใช้

งาน 
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• ลูกยางกระจกของอาคาร 
 

งานอ านวยการ 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

วิทยา เสือแพร 

ประภสัสร ไวทยกลุ 

พีระสิทธ์ิ รตันาคม

(ร่วมกับกองอาคาร

สถานที)่ 

มีความสมบูรณ์พร้อมใช้

งาน 

 

• การจัดซื้อจดัจ้างและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามแผน   
(SO10) 

• แผนการด าเนินการจัดซื้อจดัจ้างประจ าปี
งบประมาณ 2566  
 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

เกรียงศักดิ์ แก้วทอง 

ฤดี ดวงจิตร ์

1. การจ้างเหมาบริการ 

internet 

2. ต่ออายุลิขสิทธ์ิจ านวน 

9 รายการ 

3. โครงการตาม

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 2 

โครงการ 

4. โครงการตามพันธกิจ

ของกองฯ  4 โครงการ 

• ผลการด าเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามแผน (ร้อยละ) 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

เกรียงศักดิ์ แก้วทอง 

ฤดี ดวงจิตร ์

เกศรินทร์ ภมูิผล 

ร้อยละ 90 
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  • การบริหารฐานข้อมลูครุภณัฑ์ใหเ้ป็นปัจจุบัน • ตัดจ าหน่ายครภุัณฑต์ามระเบยีบฯ งานอ านวยการ 

เกรียงศักดิ์ แก้วทอง 

ฤดี ดวงจิตร ์

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

• การบริหารและการควบคมุครภุัณฑ์เป็นไปอย่าง
ครบถ้วน 

• กรณี ครภุัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ ์
ท าการตรวจสอบทุก 6 เดือน (มีค. , กย. 2566) 

• กรณี ครภุัณฑ์ตรวจสอบตามรอบปีงบประมาณ 

งานอ านวยการ 

เกรียงศักดิ์ แก้วทอง 

ฤดี ดวงจิตร ์

รายงานการตรวจสอบ 

• การจัดท าฐานข้อมลูผู้ประกอบการ • ฐานข้อมูลผู้ประกอบการส าหรับการประสานงาน
โดยแยกตามประเภทของการให้บริการ (โปรแกรม 
/ ครุภณัฑ์ / วสัดุตามหมวดรายจา่ย / บริษัทจ้าง
เหมา / กรมธรรม์ ) ประกอบด้วย 
- ช่ือบริษัทร้านค้า 
- รายชือผู้ประสานงานของบริษัท  
- หมายเลขโทรศัพท์ / Line / email  
- SME 

งานอ านวยการ 

เกรียงศักดิ์ แก้วทอง 

ฤดี ดวงจิตร ์

สุกัญญา แซ่โก 

พีรพล สุวรรณรัตน ์

เกศรินทร์ ภมูิผล 

1. ฐานข้อมูลเรยีบร้อย

ภายใน 30 พ.ย. 65 

(MS Teams) 

2. ข้อมูลมีการปรับปรุง

ให้เป็นปัจจุบัน 

 

• การจัดท าฐานข้อมลูระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง • ฐานข้อมูลระเบียบที่เกีย่วข้องกับกระบวนการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

• ฐานข้อมูลระเบียบที่เกีย่วข้องกับการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 

• ฐานข้อมูลระเบียบการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

ฤดี ดวงจิตร ์

เกรียงศักดิ์ แก้วทอง 

เกศรินทร์ ภมูิผล 

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

1. ฐานข้อมูลเรยีบร้อย

ภายใน 30 พ.ย. 65 

(MS Teams) 

ข้อมูลมีการปรับปรุงให้

เป็นปัจจุบัน 

• ข้อมูลบุคลากร • รายงานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เป็น online  
- สถิติการลา  
- สถิติการเข้างาน  

งานอ านวยการ 

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

 

ระบบสมบูรณ์ภายใน 

ธ.ค. 65 
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- สถิติการอบรม  งานระบบเครือข่าย 

สุเมธ ขวัญเมือง 

• การพิจารณาคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

ประกาศหลักเกณฑ์ 
คุณสมบัติ และ

กระบวนการในการ
พิจารณาคัดเลือก

บุคลากรสายสนับสนุน
ดีเด่นประจ าป ี
ของบุคลากร 

• การประกันคณุภาพ 
(SO13) 
 

• การรายงานข้อมลูตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx 
 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

เกศรินทร์ ภมูิผล 

(ผู้อ านวยการ และ

หัวหน้างานทุกงาน) 

คะแนนรวม > 3 

• รวมรวมข้อมลูการประเมินความพึงพอใจของกองฯ 
1) การให้บริการด้านระบบเครือข่าย 

2) การให้บริการด้านระบบสารสนเทศ 

3) การให้บริการด้านฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ 

4) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) การให้บริการด้านอาคารสถานท่ี 

งานอ านวยการ 

สุกัญญา แซ่โก 

จินดารตัน์ สุขแก้ว 

เกศรินทร์ ภมูิผล 

(ร่วมกับหัวหน้างานทุก

งาน) 

รายงานอย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง 
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ส่วนที่ 4 
งบประมาณประจ าปี 2566 

 

กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
เพ่ือด าเนินการพันธกิจ วงเงินรวมทั้งสิ้น  38,196,300 บาท 
กองทุนทั่วไป 
แผนงานจัดการศึกษาอุดมศึกษา 
งานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 ค่าจ้างชั่วคราว 6,792,363 บาท 
 ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
  ค่าตอบแทน 251,000 บาท 
  ค่าใช้สอย 7,471,072 บาท 
  ค่าวัสดุ 167,400 บาท 
 ค่าสาธารณูปโภค 9,306,665 บาท 
 

กองทุนบริการวิชาการ 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 
งานบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 เงินอุดหนุน 434,800 บาท 
  

กองทุนสินทรัพย์ถาวร 
แผนงานจัดการศึกษาอุดมศึกษา 
งานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ  
  ค่าใช้สอย 135,600 บาท 
  ค่าจ้างเหมา 2,510,000 บาท 
  ค่าธรรมเนียม 11,127,400 บาท 
 

  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มอบหมายให้กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการ
จัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยให้การสนับสนุนงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 110,000,000 บาท 
งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี พ.ศ. 2566 ส านักงานอธิการบดี กองทุนทั่วไป แผนงานจัดการศึกษาอุดมศึกษา 
งานสนับสนุนการจัดการศึกษา งบอุดหนุน งบอุดหนุนทั่วไป ประกอบด้วย  

 1) โครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัยนเรศวร  งบประมาณ 60,000,000 บาท 
 2) โครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายหลัก มหาวิทยาลัยนเรศวร งบประมาณ 50,000,000 บาท 


