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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 
ได้ก าหนดกรอบการพัฒนาที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นความท้าทายทั้งในด้านการวางแผนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร ให้มีความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดแผนงานและกลยุทธ์ที ่ส าคัญ        
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 
จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร           
ให้มีความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์ เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ ง ในยุคปั จจุบันและอนาคต                      
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย (Digital Transformation) ให้บรรลุ         
ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร ครอบคลุมการใช้งานครบทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบรวมศูนย์ สามารถรองรับการขยายตัวทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาและให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ที่ช่วย
สนับสนุนการด าเนินงาน และมีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและบริการทุกหน่วยงานอย่าง       
มีประสิทธิภาพ (Big Data) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศที่มีคุณภาพ และสามารถน ามาใช้
ในการวางแผนและตัดสินใจ และรู้เท่าทันการเปลี ่ยนแปลง และสามารถน าเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัย เพื่อก้าวไปสู ่ “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” ได้ และมีระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ที่รองรับ
การศึกษาระบบเปิด (Personalized Learning) เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) สามารถเรียนรู้
ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือให้มีทักษะและความรู้ที่เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน ตรงตามวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัย
เพ่ือสังคมของผู้ประกอบการ” 

 
 
 

นายธนวัฒน์ พูลเขตนคร 
รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการ  

กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ส่วนที่ 1  
ประวัติความเป็นมา 

 
ในปี พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยรองรับการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
สามารถใช้สารสนเทศและทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ที่มีอยู่ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ในคราวประชุมครั้งที่ 93 
(10/2543) วันที่ 25 พฤศจิกายน 2543 สภามหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มีมติให้จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและควบคุม
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขึ้น ณ กองแผนงาน อาคารส านักงานอธิการบดี  เพ่ือปฏิบัติภารกิจภายใต้นโยบาย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าว 
      ต่อมา พ.ศ. 2544 ศูนย์ฝึกอบรมและควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้ขยายตัวรองรับ
การเติบโตของมหาวิทยาลัย ได้ย้ายที่ท าการมายังอาคารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อ
วันที่ 20 สิงหาคม 2545 และในคราวประชุมครั้งที่ 144 (5/2552) เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2552 และครั้งที่ 145 
(6/2552) เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2552 สภามหาวิทยาลัย ได้มีมติให้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร” ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2555 วันที่ 20 มีนาคม 2555  
มีมติให้เปลี่ยนชื่อเป็น “กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” และในคราวประชุมครั้งที่ 281 
(2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (ส านักงานอธิการบดี) 
กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และให้แบ่งส่วนงานภายใน ดังนี้ 

 

1. งานอ านวยการ 
2. งานบริการเทคโนโลยี 
3. งานระบบเครือข่าย 
4. งานส่งเสริมการเรียนรู้และสื่อการสอน 
5. งานระบบสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ปฏิญญา 
กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 
  

วิสัยทัศน์ กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู ้ให้บริการเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

ปณิธาน นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เป้าหมาย เ พ่ือเป็นหน่วยงานที่พร้อมให้บริการเทคโนโลยี ดิจิทัลอย่างมืออาชีพ มุ่ งพัฒนาสู่  
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

พันธกิจ 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ และมีความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและคลังข้อมูลกลาง เพ่ือสนับสนุนการการด าเนินการตามพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย  

3. สนับสนุนการให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. พัฒนาการบริการที่มีประสิทธิภาพ น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรมองค์กร “CITCOMS” 
1. Creativity   = คิดและท าอย่างสร้างสรรค์ 
2. Internationally Cutting - Edge = ก้าวทันเทคโนโลยีระดับนานาชาติ 
3. Teamwork  =  ร่วมแรงร่วมใจ 
4. Commitment  = พันธะสัญญาต่องานและองค์กร 
5. Outcome-orientedness  = มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
6. Momentum = ความมีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่อง 
7. Service-mindedness  = เต็มใจพร้อมให้บริการ 

 

ค่านิยม   คิดและท าอย่างสร้างสรรค์ เต็มใจให้บริการ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ส่วนที่ 2  
บริบทการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในยุคเทคโนโลยีดิจทิัล 

 
การพัฒนากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย พร้อมก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีเป้าหมาย
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Infrastructure) ที่มีประสิทธิภาพ 
และมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พัฒนาและให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ที่ช่วย
สนับสนุนในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ส่งเสริม
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมี
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ที่รองรับการศึกษาระบบเปิด (Personalized Learning) เพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ในยุคดิจิทัล 

 

 
เป้าหมายการพัฒนาในภาพรวม (Enterprise Architecture) 

 
เป้าประสงค์ (Goals) 

1. เพ่ือมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มี
ความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและอนาคต เพ่ือเป็นก าลังส าคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

2. เพ่ือการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน ปรับปรุงให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ มีความเชื่อถือได้ของระบบ (Reliability) มีระบบส ารอง (Redundancy) ค านึงถึงช่วงเวลาที่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง (Uptime) 

3. เพ่ือให้มีบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นบริการที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และเพ่ิม
โอกาสในการแข่งขัน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือการให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัย
มาให้บริการ  

 

 
Digital Transformation Roadmap 
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กรอบนโยบายการพัฒนาของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคมของผู้ประกอบการ” โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการขับเคลื่ อนการพัฒนามหาวิทยาลัย ( Digital Transformation) เ พ่ือก้าวไปสู่  
“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” โดยมุ่งพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ครอบคลุมทุกพัธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และ
สอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน ดังนั้น กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้วาง
กรอบนโยบายการพัฒนา 5 ด้าน มีดังนี้ 

 
 
กรอบนโยบายการพัฒนาของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 ด้าน มีดังนี้ 

1) นโยบายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มี

ความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและอนาคต เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 

การให้บริการระบบเครือข่าย 
1.1) มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถรองรับผู้ใช้งานในระบบเครือข่ายได้ไม่น้อยกว่า 

30,000 คน และรองรับการใช้งานของอุปกรณ์สื่อสาร (Computer, Smart Phone, Tablet) 
ที่ใช้งานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ประมาณ 45,000 เครื่อง ซึ่งใน
อนาคตมีความจ าเป็นจะต้องขยายช่องทางในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านลิงค์ต่างประเทศ
มากยิ่งขึ้น (Bandwidth International) 

1.2) มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งแบบมีสาย (LAN) และแบบไร้สาย (Wireless LAN) มีที่
ความเร็วสูง สามารถรองรับปริมาณการรับส่งข้อมูลที่เป็นแบบ Gigabit Ethernet 
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1.3) มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้งานอย่างทั่วถึงผ่านอินเทอร์เน็ต จากทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
Internet of Things (IoT) มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถรองรับการใช้งาน IPv6  

1.4) มีความพร้อมรองรับการน าอุปกรณ์ด้วยตนเอง (Bring Your Own Device : BYOD) โดย
ผู้ใช้งานสามารถน าอุปกรณ์สื่อสาร (Computer, Smart Phone, Tablet) ของตัวเองมาใช้
งานในมหาวิทยาลัย และใช้อุปกรณ์สื่อสารดังกล่าวเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีให้บริการของ
มหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5) มีระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Single point Communication) สามารถรองรับการ
สื่อสารที่ใช้งานได้ครบทุกรูปแบบ (Unified Communication) ทั้งข้อมูล ภาพ เสียง วิดีโอ 
และโทรศัพท์ VoIP โดยสามารถบริหารจัดการระบบเครือข่ายได้จากส่วนกลาง ซึ่งมีความ
คุ้มค่าและช่วยประหยัดงบประมาณได้ในระยะยาว และยังช่วยให้สามารถบริหารจัดการได้
อย่างเป็นระบบ ทั้งส่วนของงบประมาณ และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1.6) ปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปสู่ระบบ Server Consolidation ด้วยเวอร์ชวล
ไลเซชั่นเทคโนโลยี (Virtualization Technology)  

1.7) มีความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบครบวงจร มุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือก้าวไปสู่ มหาวิทยาลัยดิจิทัล  

1.8) มีการบริหารจัดการเรื่อง Cybersecurity ในระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะประเด็นความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัย 

1.9) พัฒนาระบบเครื่องแม่ข่ายบนเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.10) จดัหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
1.11) มีบริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (Virtual Machine) ที่มีประสิทธิภาพ 

และช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรภายในเครื่องเป็นไปอย่างคุ้มค่า 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12) มีซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ให้บริการนิสิตและบุคลากร ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
1.13) บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ของส านักหอสมุด 
1.14) บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Cloud Services (Microsoft Education, Google 

G Suite for Education) ภายใต้ชื่อโดเมน @nu.ac.th 
1.15) บริการพ้ืนฐานส าหรับผู้ใช้งาน Account NU-NET เพ่ือการเข้าใช้งานในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย (NU-NET) ส าหรับสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ( internet) 
และเข้าใช้ระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (intranet) 
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1.16) สามารถน า Account NU-NET ส าหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายของสมาชิก 
Eduroam โดยในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่ เป็นสมาชิก และสามารถใช้งานใน
สถาบันการศึกษาต่างประเทศท่ัวโลก  

 
2) นโยบายการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน ปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
มีความเชื่อถือได้ของระบบ (Reliability) มีระบบส ารอง (Redundancy) ค านึงถึงช่วงเวลาที่สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง (Uptime) ดังนี้ 

บ ารุงรักษาระบบเครือข่าย 
2.1) บ ารุงรักษาและป้องกัน (Preventive Maintenance) ลดข้อผิดพลาดการท างานอุปกรณ์

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้พร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
2.2) ซ่อมแซมและแก้ไขปัญหา (Corrective Maintenance) ทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 

สามารถแก้ไขอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้สามารถ
กลับมาใช้งานได้ตามปกติอย่างรวดเร็ว 

บ ารุงรักษาระบบระบบสารสนเทศ 
2.3) บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและบริการต่างๆ ให้มีความทันสมัย 
2.4) บ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5) ดูแลและซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
2.6) ซ่อมแซมและแก้ไขปัญหา (Corrective Maintenance) ทันทีหากเครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ช ารุดหรือใช้การไม่ได้  
บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ 
2.7) ดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภคให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ได้แก่ ระบบการจ่ายน้ าประปา ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าส า รอง (Generator) ระบบ
เครื่องปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบลิฟต์ ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้องวงจรปิด 
 

3) นโยบายการให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) 
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นบริการที่มีความสะดวก 

รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
บริการระบบสารสนเทศ 
3.1) มีแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลเดียว สามารถช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อน 
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และความขัดแย้งกันของข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย และสามารถเชื่อมโยงการท างานเข้า
ด้วยกัน ( Interoperability) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัยนเรศวร (NUMIS) ที่มีความ
สมบูรณ์ของข้อมูล ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 

3.2) มีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและบริการทุกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศที่มีคุณภาพ และน ามาใช้ในการ
วางแผนและตัดสินใจได้ 

3.3) มีระบบสารสนเทศที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ Business Intelligence (BI) 
3.4) สงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการเรียน           

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.5) มีระบบการบริการที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย บน Mobile Application เพ่ือให้สามารถ

รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน และสะดวกยิ่งข้ึน 
3.6) มีระบบการพิสูจน์ตัวตน Single Sign On (SSO) ที่สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัยได้โดยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว 
3.7) เว็บมหาวิทยาลัยนเรศวร ติดอันดับ 1 ใน 10 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จาก

การจัดอันดับ "Webometrics Ranking of World Universities"  
 

4) นโยบายการส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และเพ่ิมโอกาสใน

การแข่งขัน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
การพัฒนาศักยภาพ 
4.1) มีหลักสูตรออนไลน์เพื่อพัฒนาศักยภาพของนิสิตและบุคลากร ให้สามารถน าความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2) พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ให้มีความเรียนรู้และพัฒนาทักษะในด้านการพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
ให้เกิดระบบการผลิตและการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรูปแบบหลากหลายและมี
ความทันสมัย และจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือการพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (The best place to 
live, to work and to study) 
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4.3) พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ให้มีความรู้และพัฒนาทักษะด้านการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
มีรูปแบบหลากหลายและมีความทันสมัย เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.4) พัฒนานิสิต ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถและมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันและเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 

4.5) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีวิชาชีพทางด้านการพัฒนาโปรแกรม (Programmer) ให้มี
ความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ Windows Application, Web 
Application และ Mobile Application 

4.6) เป็นศูนย์ทดสอบวัดความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.6.1) ศูนย์ทดสอบวัดความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ICT Exam)  
4.6.2) ศูนย์ทดสอบมาตรฐานด้าน ICT  

บริการสื่อการสอน  
4.7) น าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มาใช้เป็นตัวกระตุ้นในการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบ Technology-driven Learning เพ่ือให้นิสิตสามารถศึกษาค้นคว้า ทบทวนเนื้อหา
ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก เรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา (Learning anytime-anywhere) 

4.8) พัฒนา หรือจัดหา ระบบการเรียนการสอน (Learning Platform) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอนภายในมหาวิทยาลัย  

4.9) พัฒนา หรือจัดหา ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Personalized Learning) เพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

4.10) สามารถรองรับระบบการศึกษาระบบเปิด MOOC : Massive Open Online Course ที่นิสิต 
นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Learning 
anytime-anywhere) 

4.11) พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส าหรับประชาคม
ในมหาวิทยาลัยและสังคม เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) 

4.12) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

4.13) มีระบบห้องจัดเรียนการสอนออนไลน์ ที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมของเรียนออนไลน์ที่และเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้   
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4.14) มีเครื่องมือ อุปกรณ์ Software มีบริการห้องสตูดิโอ ห้องบันทึกเสียง   และห้องผลิตสื่อการ
สอน  ส าหรับผลิตสื่อการสอนที่มีคุณภาพ 

บริการทรัพยากร 
4.15) ให้บริการยืมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการจัดงาน

กิจกรรมต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
4.16) บริการห้องสืบค้นสารสนเทศ ห้องประชุมกลุ่มย่อย และห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ห้อง

ประชุมสัมมนา ห้องสตูดิโอ ห้องบันทึกเสียง และห้องตัดต่อ 
การประชาสัมพันธ์ 
4.17) มีคณะกรรมการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ประจ ากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือการประสานงานหน่วยงานภายใน ด้านการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
4.18) มีแผนประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 
4.19) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการวิจัย บริการวิชาการและการท านุศิลปวัฒนธรรม ผ่านเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4.20) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านเว็บไซต์ของกองบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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5) นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
การให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัย

มาให้บริการ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ มหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิดและท า
อย่างสร้างสรรค์ เน้นการท างานเป็นทีม สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนี้ 

แผนงาน 
5.1) มีคณะกรรมการด าเนินงาน  ประจ ากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้าง

การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน 
5.2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.3) บริหารจัดการ ควบคุม ตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน 
งบประมาณ 
5.4) มีคณะกรรมการด าเนินการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ประจ ากองบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือวางระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

5.5) จัดท ารายละเอียดประมาณการค่าใช้จ่ายจากเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ  
5.6) มีแผนงานการเบิกจ่ายและติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
5.7) มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
5.8) ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากค่าลงทะเบียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากนิสิตแต่ละชั้นปี 

คนละ 2,000 บาท/ปี ซึ่งประมาณการรายรับอยู่ที่ 38 ล้านบาทโดยประมาณ 
5.9) มีระบบการใช้จ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  และด าเนินการตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังและระเบียบของมหาวิทยาลัยนเรศวร อย่างเคร่งครัด 
5.10) ติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด  
5.11) มีการรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งในรูปแบบของรายงานเสนอมหาวิทยาลัย และการ

รายงานในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ทรัพยากรบุคลากร 
5.12) มีคณะกรรมการอ านวยการความรู้ ประจ ากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5.13) ก าหนดภาระงาน (Job Description) ตรงตามต าแหน่งงานของบุคลากร 
5.14) ด าเนินการวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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5.15) สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการส่งเข้า
รับการอบรมและสัมมนาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของกอง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

5.16) พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถ มีความรอบรู้ มีทักษะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  

5.17) จัดให้มีการตรวจสุขภาพให้กับบุคลากร 
5.18) ด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ตามประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
5.19) ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
5.20) สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมและเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ 
5.21) จัดให้มีการประชุมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้/แนะน า/เสนอแนวความคิด/รับฟังความคิดเห็น/และแก้ไขปัญหา 
5.22) มีกลไกสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาองค์กร 
5.23) ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานและมีความพร้อมในการปรับตัว

ให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
5.24) มีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติให้ความเป็นธรรม 
5.25) จัดให้มีบุคลากรดีเด่นประจ าปี เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
อาคารสถานที ่
5.26) จัดท าแผนระงับเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งดูแลการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ  ที่มีความส าคัญเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
5.27) มีการควบคุมดูแลและรักษาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบการจ่ายน้ าประปา 

ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าส ารอง (Generator) ระบบเครื่องปรับอากาศ ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบลิฟต์ ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้องวงจรปิด ระบบดับเพลิง และที่ทิ้งขยะ 

5.28) ควบคุมคุณภาพของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกอาคาร ที่เกี่ยวกับปริมาณ
ความเข้มของแสงสว่าง และการด าเนินกิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดเสียงรบกวนส าหรับปฏิบัติงาน 

5.29) จัดท าประกันภัยอาคาร เพ่ือป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินและผู้ที่มาใช้บริการ 
ส านักงานสีเขียว (Green Office) 
5.30) มีคณะกรรมการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ ากองบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญของ
การประหยัดพลังงาน 

5.31) พัฒนาประสิทธิภาพการท างานเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และประหยัดพลังงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
การพัฒนาองค์กร ยกระดับหน่วยงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสนองต่อนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการจัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) โดยการน าเกณฑ์ส านักงาน
สีเขียวมาใช้เป็นแกนหลักในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม   
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
5.32) มีศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center) เพ่ือรวบรวมบริการต่างๆ มาไว้

ด้วยกันในจุดเดียว รวมทั้งการค าปรึกษา/แก้ไขปัญหา ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.33) ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในการให้บริการของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
5.35.1) การให้บริการด้านระบบเครือข่าย 
5.35.2) การให้บริการด้านระบบสารสนเทศ 
5.35.3) การให้บริการด้านฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ 
5.35.4) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.35.5) การให้บริการด้านอาคารสถานที่ 

5.34) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก 5 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ส่วนที่ 4  
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 
ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บรรลุตาม 

เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความมั่นคง 

ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้งานอย่างท่ัวถึง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและสนับสนุน

การด าเนินงาน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับประชาคมในมหาวิทยาลัย

และสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้
งานอย่างท่ัวถึง 

1.1 เพื่อมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของมหาวิทยาลัยนเรศวรใหม้ีความ

ทันสมัยและมีความสอดคล้องกับ 

เทรนด์เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและ

อนาคต เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย

นเรศวร 

1.2 เพื่อการบริหารทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อม

ใช้งาน ปรับปรุงให้มีความทันสมยัอยู่

เสมอ มีความเช่ือถือได้ของระบบ 

(Reliability) มีระบบส ารอง 

(Redundancy) ค านึงถึงช่วงเวลาที่

สามารถให้บริการได้อยา่งต่อเนื่อง 

(Uptime) 

1.1.1 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มี
ความมั่นคง ปลอดภัย ทันสมยั 
พร้อมใช้งานอย่างท่ัวถึง 

1.1.2 มีความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลแบบครบวงจร มุ่งเน้นการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยมาให้บริการ เพื่อขับเคลื่อน
มหาวิทยาลยั ก้าวไปสู่มหาวิทยาลยั
ดิจิทัล 

1.1.3 พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตรง
ต่อความต้องการ รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารและ
สนับสนุนการด าเนินงาน 
ครอบคลมุทุกพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลยั 

2.1 เ พื่ อ ใ ห้ มี บ ริ ก า ร ด้ า น เ ทค โน โ ลยี
สารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เป็นบริการที่มีความสะดวก 
ร วด เ ร็ ว  แล ะ ง่ า ยต่ อก า ร ใ ช้ ง า น 
ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

2.1.1 บูรณาการฐานข้อมลูหลักของ
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นศูนย์กลาง
การเช่ือมโยงข้อมลูหลักของ
มหาวิทยาลยัในแต่ละด้านเข้าไว้
ด้วยกัน สนับสนุนข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์ วางแผน การตดัสินใจ 
และการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บรหิาร 

2.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริม 
สร้างความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับประชาคม
ในมหาวิทยาลัยและสังคม 

3.1 เพื่อการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม

ทักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถ และเพิ่มโอกาสใน

การแข่งขัน ในด้านการเรยีนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.1 พัฒนาระบบบริหารจดัการเรียน
การสอน (Learning Platform) 
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
ภายในมหาวิทยาลัย  

3.1.2 พัฒนาระบบบริหารจดัการเรียน
การสอน (Personalized 
Learning) เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) 

3.1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการ
พัฒนาสื่อการสอน ในรูปแบบ 
Digital Learning และ Online 
Learning 

3.1.4 พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ส าหรับ
ประชาคมในมหาวิทยาลัยและ
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีแบบบรูณาการ 
โดยน านวัตกรรมและ

4.1 เพื่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีแบบ

บูรณาการ โดยน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีความทันสมัยมา

ให้บริการ  

4.1.1 สนับสนุนและให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นตัว
ขับเคลื่อนองค์กร  

4.1.2 สนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์/สถานท่ี ท่ีเอื้อต่อการ
เรียนการสอน การวิจยั การ
ปฏิบัติงาน 

4.1.3 มีระบบการบริหารจดัการที่มี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ส่วนที่ 4 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2565 – 2569 

  

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารที่มีความมั่นคง 

ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้งาน

อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 1.1 

พัฒนาระบบ

เครือข่าย

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร ท่ีมี

ความมั่นคง 

ปลอดภัย ทันสมัย 

พร้อมใช้งานอย่าง

ทั่วถึง 

• มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เพื่อการสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์ 
สนับสนุนการเรยีนการสอน การ
วิจัยและบริการวิชาการ 

• มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถรองรับผู้ใช้งาน
ในระบบเครือข่ายได้ไม่น้อยกว่า 30,000 คน  

Gbps > 16 Gbps > 18 Gbps 

• มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
แกนหลัก (Core Switch) มีที่
ความเร็วสูง สามารถรองรับ
ปริมาณการรับส่งข้อมูลทีเ่ป็น
แบบ Gigabit Ethernet 

• มีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลยัที่มีความมั่นคง ปลอดภัย ทันสมัย พร้อมใช้
งานอย่างท่ัวถึงผ่านอินเทอร์เน็ต จากทุกท่ี ทุกเวลา ทุก
อุปกรณ์ Internet of Things (IoT) มีความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถรองรับการใช้งาน IPv6  

GB > 10 GB > 20 GB 

• มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
แบบไรส้าย (Wireless LAN) มีที่
ความเร็วสูง สามารถใช้งานได้
อย่างทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ใน
มหาวิทยาลยั  

• มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งแบบมีสาย (LAN) และ
แบบไรส้าย (Wireless LAN) มีทีค่วามเร็วสูง สามารถ
รองรับปริมาณการรับส่งข้อมูลที่เป็นแบบ Gigabit 
Ethernet 

จุด > 2,000 จุด > 2,500 จุด 

• มีระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
ที่สามารถรองรับการใช้งานใน

• มีระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Single point 
Communication) สามารถรองรบัการสื่อสารที่ใช้งานได้

ระบบ > 2 ระบบ > 2 ระบบ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

ด้านการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ และรองรับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ครบทุกรูปแบบ (Unified Communication) ทั้งข้อมูล 
ภาพ เสียง วิดีโอ และโทรศัพท์ VoIP โดยสามารถบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายได้จากส่วนกลาง ซึ่งมีความคุ้มค่า
และช่วยประหยัดงบประมาณได้ในระยะยาว และยังช่วย
ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ ท้ังส่วนของ
งบประมาณ และการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

• การจัดการเรื่อง Cybersecurity 
ในระดับมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะ
ประเด็นความมั่นคงปลอดภยัของ
ระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความมั่นคงปลอดภัย 

• มีระบบความมั่นคงปลอดภัยส าหรบัระบบเครือข่ายหลัก 
(Firewall) 

• มีอุปกรณ์ห้องการการโจมตเีว็บไซต์ Web Application 
Firewall 

ระบบ > 2 ระบบ > 2 ระบบ 

• ดูแลและซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

• บ ารุงรักษาและป้องกัน (Preventive Maintenance) 
ลดข้อผดิพลาดการท างานอุปกรณร์ะบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้พร้อมใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ครั้ง > 4 ครั้ง/ปี > 4 ครั้ง/ปี 

กลยุทธ์ที่ 1.2 

มีความทันสมัย

ทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลแบบครบ

• พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
ทรัพยากรแม่ข่ายอย่างคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

• มีความพร้อมรองรับการน าอุปกรณ์ด้วยตนเอง (Bring 
Your Own Device : BYOD) โดยผู้ใช้งานสามารถน า
อุปกรณ์สื่อสาร (Computer, Smart Phone, Tablet) 
ของตัวเองมาใช้งานในมหาวิทยาลัย   

อุปกรณ ์ > 35,000 > 45,000 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

วงจร มุ่งเน้นการ

น านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่มี

ความทันสมัยมา

ให้บริการ เพื่อ

ขับเคลื่อน

มหาวิทยาลยั ก้าว

ไปสู่มหาวิทยาลยั

ดิจิทัล 

• ปรับปรุง/พัฒนาระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปสู่ระบบ 
Server Consolidation ด้วย
เวอร์ชวลไลเซช่ันเทคโนโลยี 
(Virtualization Technology)  

• จ านวนร้อยละของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปสู่

ระบบ Server Consolidation ดว้ยเวอร์ชวลไลเซช่ัน

เทคโนโลยี (Virtualization Technology) หรือ พัฒนา

ระบบเครื่องแม่ข่ายไปสู่เทคโนโลยกีลุ่มเมฆ (Cloud 

Computing) 

ร้อยละ > 80% > 90% 

• มีการปรับปรุงและพัฒนารูแบบ
เว็บไซตม์หาวิทยาลัยนเรศวร ให้มี
ความทันสมัย และมีเนื้อหาเป็น
ปัจจุบันตลอดเวลา 

• เว็บไซตม์หาวิทยาลัยนเรศวร ตดิอนัดับเว็บไซต์ 1 ใน 10 

เว็บไซตม์หาวิทยาลัยในประเทศ จากการจัดอันดับ 

"Webometrics Ranking of World Universities" 

ล าดับ < 10 ล าดับ < 10 ล าดับ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 

พัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการที่ตรงต่อ

ความต้องการ 

รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อ

เพิ่มความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

• มีศูนย์บริการแบบเบด็เสร็จ (One 
Stop Service Center) 

• ความพึงพอใจด้านการให้บริการระบบเครือข่าย 

 

ความพึง

พอใจ 

(เต็ม 5) 

> 3.5 > 3.5 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารและสนับสนุนการ

ด าเนินงาน ครอบคลุมทุกพันธ

กิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1 

บูรณาการ

ฐานข้อมูลหลักของ

มหาวิทยาลัย เพื่อ

เป็นศูนย์กลางการ

เช่ือมโยงข้อมูล

หลักของ

มหาวิทยาลัยในแต่

ละด้านเข้าไว้

ด้วยกัน สนับสนุน

ข้อมูลส าหรับการ

วิเคราะห์ วางแผน 

การตัดสินใจ และ

การบริหารจัดการ

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• มีแพลตฟอรม์กลางด้านดิจิทัล
และคลังข้อมูล (Big Data) 

• พัฒนาระบบฐานข้อมลูกลางท่ีเชื่อมโยงเข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลเดียว 
สามารถช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ลดความ
ซ้ าซ้อน และความขัดแย้งของข้อมูล และสามารถเชื่อโยง
การท างานเข้าด้วยกัน (Interoperability) ให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงาน 

ฐานข้อมูล ครอบคลมุทุก 

พันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

ครอบคลมุทุก   

พันธกิจของ 

มหาวิทยาลยั 

กลยุทธ์ที่ 2.2 

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อ

• มีระบบสารสนเทศส าหรบัการบรหิารจัดการและบริการ

ทุกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคณุภาพ

ระบบ ครอบคลมุทุก   

พันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

ครอบคลมุทุก          

พันธกิจของ 

มหาวิทยาลยั 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

สนับสนุนการ

ตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 

• มีระบบสารสนเทศที่ช่วยเพิ่ม

ศักยภาพการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ 

Business Intelligence (BI) 

บริการข้อมลูสถิติและสารสนเทศที่มีคุณภาพ และ

น ามาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได ้

• พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร (NUMIS) ที่มีความสมบรูณ์ของ

ข้อมูล ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา

มหาวิทยาลยัต่อไป 

ระบบ ครอบคลมุทุก         

พันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

ครอบคลมุทุก          

พันธกิจของ 

มหาวิทยาลยั 

กลยุทธ์ที่ 2.3 

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการ

ด าเนินงานภายใน

มหาวิทยาลยั 

• มีระบบสารสนเทศส าหรบัการ
บริหารจดัการและบริการทุก
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• มรีะบบสารสนเทศใช้งานท่ีทันสมยั ตอบโจทย์ทุกพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

ระบบ ครอบคลมุทุก 

พันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

ครอบคลมุทุก         

พันธกิจของ 

มหาวิทยาลยั 

• มีระบบการพิสูจนต์ัวตน Single Sign On (SSO) ที่

สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ของ

มหาวิทยาลยัไดโ้ดยการพิสจูน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว 

ระบบ > 1 ระบบ > 1 ระบบ 

• มีระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ Digital Signature 

ส าหรับการยืนยันตัวตนในเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

ระบบ / / 

• มีการบรหิารงานและการจัดท าบรกิารสาธารณะใน

รูปแบบและช่องทางดิจิทัล การพสิูจน์และยนืยันตัวตน 

(Digital ID) ก่อนการเขา้ใช้บริการ โดยมีการบรหิารจัดการและ

ระบบ / / 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

การบรูณาการข้อมูลภาครัฐ และการท างานให้มีความ

สอดคล้องกันและเช่ือมโยง เข้าด้วยกันอย่างมั่นคง

ปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  

การเสริม สร้างความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ

ประชาคมในมหาวิทยาลัยและ

สังคม 

กลยุทธ์ที่ 3.1 

พัฒนาระบบ

บริหารจดัการ

เรียนการสอน 

(Learning 

Platform) เพื่อ

สนับสนุนการเรยีน

การสอนภายใน

มหาวิทยาลยั 

• มีความทันสมัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้

เป็นตัวกระตุ้นในการจดัการเรียน

การสอนในรูปแบบ 

Technology-driven Learning 

• มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ (Learning 

Platform) แหล่งเรียนรู้ออนไลน์เพื่อพัฒนาความรู้ทาง

วิชาการ และหลักสตูร รวมถึงรายวิชาศึกษาทั่วไป 

• เพื่อให้นิสิตสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองก่อนเข้า

ห้องเรียน หรือใช้ทบทวนเนื้อหาภายหลังจากท่ีเรียนเสร็จ

แล้ว ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก เรยีนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

(Learning anytime-anywhere) 

ระบบ > 1 ระบบ > 1 ระบบ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 

พัฒนาระบบ

บริหารจดัการ

เรียนการสอน 

(Personalized 

Learning) เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการ

• พัฒนาระบบการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้มี

ความทันสมัย และส่งเสริมให้เกดิ

การเรยีนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) 

• สามารถรองรับระบบการศึกษาระบบเปิด 

(Personalized Learning) ที่นิสิต นักเรียน นักศึกษา

และประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าเรยีนผ่านอินเทอรเ์น็ต

ความเร็วสูง และสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กที่ ทุกเวลา 

(Learning anytime-anywhere) 

ระบบ > 1 ระบบ > 1 ระบบ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

เรียนรูต้ลอดชีวิต 

(Lifelong 

Learning) 

กลยุทธ์ที่ 3.3 

ส่งเสริมและ

สนับสนุนการ

เรียนรู้ในการ

ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี และ

การพัฒนาสื่อการ

สอน ในรูปแบบ 

Digital Learning 

และ Online 

Learning 

• พัฒนาระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ และจัดท าหลักสตูร

ออนไลน ์

• มีระบบแหล่งการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสู่การเป็นองค์กรการ

เรียนรู้ ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร (NULO) 

ระบบ > 1 ระบบ > 1 ระบบ 

• การพัฒนาและการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนการ

สอนและการเรียนรู ้

 

• จัดท าหลักสูตร การพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการเรยีนการ

สอนและการเรียนรู ้

หลักสตูร / / 

กลยุทธ์ที่ 3.4 

พัฒนาศักยภาพ

และส่งเสรมิทักษะ

ด้านเทคโนโลยี

• เพื่อประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียน

การสอนในยุคดจิิทัล ให้เกิดระบบ

การผลิตและการพัฒนาบทเรียน

• พัฒนาบุคลากรสายวิชาการด้านดจิิทัล ให้มีความเรียนรู้

และพัฒนาทักษะในด้านการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขั้น

พื้นฐาน เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรยีนการสอน

ในยุคดิจิทัล ให้เกดิระบบการผลิตและการพัฒนาบทเรียน

หลักสตูร / / 



26 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

ดิจิทัล ส าหรับ

ประชาคมใน

มหาวิทยาลยัและ

สังคม 

อิเล็กทรอนิกส์ที่มรีูปแบบ

หลากหลายและมีความทันสมยั 

อิเล็กทรอนิกส์ที่มรีูปแบบหลากหลายและมีความทันสมยั 

และจัดหาเครื่องมือและอุปกรณเ์พื่อการพัฒนาสื่อ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การ

วิจัย การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ (The best 

place to live, to work and to study) 

• พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านดิจิทัล ให้มีความรู้และ

พัฒนาทักษะด้านการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มรีูปแบบ

หลากหลายและมีความทันสมยั เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ใน

การจัดการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หลักสตูร / / 

• พัฒนานิสิตด้านดิจิทัล ให้มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถและมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

เพิ่มโอกาสในการแข่งขันและเป็นที่ต้องการของ

ตลาดแรงงานในอนาคต 

หลักสตูร / / 

• ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีวิชาชีพทางด้านการพัฒนา

โปรแกรม (Programmer) ให้มีความเช่ียวชาญในด้าน

การพัฒนาระบบสารสนเทศในรปูแบบ Windows 

หลักสตูร / / 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

Application, Web Application และ Mobile 

Application 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีแบบบรูณาการ 

โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร  

กลยุทธ์ที่ 4.1  

สนับสนุนและ

ให้บริการ

คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

• เป็นศูนย์ทดสอบวัดความรู้

ความสามารถดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 

• จ านวนนิสิตเข้าสอบวัดความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Exam) 

จ านวน

นิสิต 

> 8,400 คน 

 

> 8,400 คน 

 

กลยุทธ์ที่ 4.2 

สนับสนุน

เครื่องมือ/อุปกรณ์

และซอฟต์แวร์/

สถานท่ี ท่ีเอื้อต่อ

การเรยีนการสอน 

การวิจัย การ

ปฏิบัติงาน 

• ให้บริการยมืเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส าหรับการจัดงาน

กิจกรรมต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลยั 

• มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ความพึง

พอใจ 

(เต็ม 5) 

> 3.5 > 3.5 

• ให้บริการ ยืม-คืนอุปกรณส์ าหรับ

การผลิตสื่อ   

• มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ความพึง

พอใจ 

(เต็ม 5) 

> 3.5 > 3.5 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมาย 

ระยะ 2 ปี 

2565-2566 

ระยะ 3 ปี 

2567-2569 

• บริการห้องสืบค้นสารสนเทศ ห้อง

ประชุมกลุม่ย่อย และ

ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ห้อง

ประชุมสมัมนา ห้องสตูดิโอ ห้อง

บันทึกเสียง และห้องตัดต่อ 

• มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ความพึง

พอใจ 

(เต็ม 5) 

> 3.5 > 3.5 

กลยุทธ์ที่ 4.3 

มีระบบการบริหาร

จัดการที่มี

ประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 

• การกลั่นกรองรายละเอียด

คุณลักษณะและก าหนดราคา

กลางครุภณัฑ์คอมพิวเตอร ์

• ความถูกต้องของข้อมูลในการน าเข้าประชุม

คณะกรรมการพิจารณารายละเอยีดคุณลักษณะและ

ก าหนดราคากลางครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์และด้าน

เทคโนโลยีที่ใช้ในการขับเคลื่อนพนัธกิจทั้ง 5 ด้านของ

มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ 100 100 

• ให้บริการด้านอาคารสถานท่ีที่

พร้อมใช้งาน สะอาด และ

ปลอดภัย 

• มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

• ไม่มีข้อร้องเรียน 

ความพึง

พอใจ 

(เต็ม 5) 

> 3.5 > 3.5 

 


