
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม EndNote 20 
1. Download Software EndNote 20 จาก 

ส าหรับ windows OS : https://citcoms.nu.ac.th/download/endnote-20/ 
ส าหรับ MAC OS : https://citcoms.nu.ac.th/download/endnote-20-for-mac/ 

2. หากมกีารติดตั้งโปรแกรม EndNote เวอร์ชั่นก่อนหน้า EndNote 20 ให้ถอนการติดตั้งออกก่อน 
3. ปิดโปรแกรม Microsoft Office เช่น Word, PowerPoint, Outlook ก่อนท าการติดตั้ง EndNote 20 
4. ท าการแตก Zip File จะพบกับ ไฟล์ส าหรับติดตั้ง EndNote 20 และ product_key.txt 

 
5. ดับเบ้ิลคลิกท่ี ไฟล์ EN20Inst.exe เพ่ือติดตั้ง EndNote 20 คลิกปุ่ม Next 

  
 
 
 
 
 

6. ท าเครื่องหมายที่ I have a product key  

https://citcoms.nu.ac.th/download/endnote-20/
https://citcoms.nu.ac.th/download/endnote-x20-for-mac/


คัดลอก product key ที่อยู่ใน file product_key.txt มาใส่ในช่องว่าง 
คลิกปุ่ม Next 

  
 

7. กรอกข้อมูลส่วนตัวของท่าน ได้แก่ ชื่อ และ หน่วยงานต้นสังกัด คลิกปุ่ม Next 

  
 
 
 

8. คลิกปุ่ม Next  



  
 

9. ท าเครื่องหมายที่ I accept the license agreement  
คลิกปุ่ม Next 

 
 
 
 
 
 

10. ท าเครื่องหมายที่ Typical ส าหรับติดตั้งโปรแกรมตามการตั้งค่าพ้ืนฐาน 



ท าเครื่องหมายที่ Custom  หากต้องการตั้งค่าการติดตั้งด้วยตนเอง 
คลิกปุ่ม Next 

   
 

11. เลือกสถานที่จัดเก็บโปรแกรม Endnote 20 หากต้องการเปลี่ยนแปลงให้คลิกท่ีปุ่ม Browse 
คลิกปุ่ม Next 

  
 
 

12. คลิกปุ่ม Next  



  
 

13. ในกรณีที่โปรแกรมติดตั้ง แสดงข้อความ File In Use และปรากฎชื่อโปรแกรมท่ีจะต้องปิดก่อนการติดตั้ง 
EndNote 20 เช่น Microsoft Office (Word, PowerPoint, Outlook, etc.) ให้ด าเนินการปิดโปรแกรม
ที่ได้รับแจ้ง แล้วกดปุ่ม Retry  
* ให้ท าการ Restart เครื่องคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีไม่สามารถกดปุ่ม Retry ได้ 

  
 
 

14. รอการติดตั้งโปรแกรม EndNote 20 



 
 

15. ติดตั้งโปรแกรมส าเร็จ คลิกปุ่ม Finish เพ่ือปิดหน้าต่าง  

 
 


